KULTURARV

Du' er' suiden!




Kulturarvsguide er resultatet af et toarigt pilotprojekt "GUIDE 2000” med det formal at udvikle
metoder til at guide sma og mellemstore virksomheder i turismesektoren til at ggre regional
kulturarv til forretningsmuligheder. Kulturarvsguide er ogsa tankt som en hjalp til at forbedre
kulturel og historisk viden blandt fagfolk i turismeindustrien. De fire forsggsregioner, som
deltog i dette projekt, kommer fra perifere turismeomrader og er ikke velkendte
“turismemagneter”.

Hovedformal

¢ Hjelpe sma og mellemstore virksomheder i turismesektoren til at fa gavn af regional

kulturarv.

e @ge faerdigheder og jobmuligheder blandt ansatte i turismeindustrien til at forbedre

tilfredsheden hos de besggende.

At bevare kulturel og historisk arv.

Lave hjemmeside om projektet (www.tno.it/guide2000).
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Katalogisere skatte i kulturarven til udvikling af nye forretningsmuligheder.

At udvikle metoder til uddannelse i og vejledning om lokal kulturarv.
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Fordi du har viden om dit omrade

Folk, som arbejder inden for turisme- og hotel-
sektoren, er den besggendes vigtigste forste-
héndsinformationskilde.

Besggende, der spgrger om vej, begivenheder
eller attraktioner i en region, vil naturligvis
henvende sig til en receptionist, en tjener eller
ansatte i et informationscenter for at bede om
hjeelp. Disse folk (frontliniestaben) betragtes
som “eksperter”, fordi de arbejder i turismein-
dustrien, og de er lokale. De besggende anta-
ger, at de ved bedst om regionen. De
besggende vil ogsa danne deres fgrste indtryk
af de lokale folk efter personlig kontakt til
frontliniemedarbejdere. Derfor er alle folk, der
arbejder med besggende, potentielle ambas-
sadgrer for deres region og deres land. Hvad
enten de er tjenere, taxachauffgrer, bartendere
eller ansatte i et besggscenter, er det afggren-
de, at de er velforberedte til at hjelpe og gui-
de deres kunder.

Hvem vil fa gavn af Kulturarvsguiden?

Kulturarvsguide er en handbog lavet til at
stgtte dig, som arbejder i turisme- eller hotel-
sektoren, til at lave en forretning ud af din
lokale kulturarv. Den vil hjeelpe dig og din stab
til at veere gode ambassadgrer ved at lytte
bedre til dine bespgendes spgrgsmal og

anmodninger. Efter at have laest Kulturarvsgui-
de vil du have faet nye ideer til, hvordan du
kan koncentrere din forretning i retning mod
en af de dominerende tendenser inden for den
nyeste turisme, kulturarvsturisme, for at give
hgjere kvalitetsservice til dine kunder og som
en konsekvens heraf gge antallet af gentagne
besgg og loyaliteten blandt kunderne.

Dette er en handbog

Kulturarvsguide er resultatet af information
indsamlet af GUIDE 2000 gruppen fra eksperter
i turismeledelse, historie, etnologi, folklore og
markedsfering fra fire landomrader i Europa.
Denne handbog er resultatet af et toarigt pilot-
projekt stgttet af EU’s Leonardo Da Vinci pro-
gram. Hensigten med dette initiativ er at
hjeelpe sma og mellemstore virksomheder og
turismeplanlaeggere til at fa gavn af den lokale
kulturelle og historiske arv.

Medlemmerne af Guide 2000 gruppen er:
Lough Gur Historiske Forening (Irland)
Tecnopolis, Bari (Italien)

Bornholms Forskningscenter (Danmark)

Invest (Island).

De eksempler, der er brugt i denne handbog,
er de mest vellykkede projekter udvalgt fra
disse fire forskellige regioner i Europa.




En vigtig tendens i turismen i dag er at besgge
kulturelle og historiske attraktioner.
Globalisering og international afvandring har
fort til et stigende behov for at lere andre kul-
turer at kende. Der er ligeledes sat fokus pa
traditionelle veerdier i ens eget land. Den vok-
sende betydning af kulturarvsturisme taget i
betragtning er det sandsynligt, at den ogsa vil
pavirke din forretning fremover.

Desvarre er kulturarvsaspekter naesten ikke
udnyttet pa de fleste turismedestinationer. Det
kan vere, fordi lokale virksomheder ikke har
identificeret disse attraktioner som forretnings-
muligheder, eller fordi de anser dem for
uvaesentlige i turismesammenhang. Lokale
folk har ofte denne indstilling: “vi har ikke
noget interessant at vise her”, selv om deres
region kan opvise unikke arkaologiske steder.
Ikke desto mindre er det precis, hvad de
besggende kommer for! For at sige det kort,
turisterne har brug for dig til at forsyne sig
med kulturarvsoplevelser, og deres behov er
dine forretningsmuligheder fremover.

Bemark folgende

Hvad er kulturarv sa? Kulturarv kan defineres som bade fysisk og handgribeligt (bygninger, mindesmaerker
etc.) og som uhandgribeligt, (folkeliv, folklore, skik og brug) som repraesenterer lokal og autentisk kultur.
Disse kan bruges som ikoner eller varemaerker til at markedsfgre din destination over for besggende. Lad os
nu fremvise fem forskellige fremgangsmader til hvordan lokal kulturarv kan udnyttes til at udvikle turismen i

forskellige regioner i Europa. Kulturarv kan for eksempel veere:

Et forlystelsesteater og mgdested (Friars Gate Teatret, Limerick, Irland)
Et museum om en hedengangen lokal industri (Sildeaeraens Museum, Nordisland)

Folkedans (Cross Roads Dancing, Irland)

Historisk tematisk center (Bornholms Middelaldercenter, Danmark)
Rekonstruktion af en historisk rejse (Leifur Eiriksson projektet i Island)

Kulturarvsaspekt

Folklore

Spor efter bergmte
personer eller fiktive
personer

Historiske
begivenheder

Arkitektur

Arkaologiske steder

Kunsthandvaerker

Kulinariske
specialiteter

Lokale skikke og
traditioner

Museer og
udstillinger

Landbrug og
industri

Veje og ridestier

Regionale eksempler pa kulturarvsaktiviteter

Cross roads dancing og riverdancing, Irland
Folkepark, Bunratty, Irland

De Valera Museum, Irland

Niccold Piccinnis Hus, Bari, Italien
Martin Andersen Nexgs Hus, Danmark
Njalssaga, Sydisland

Sarasfield’s ridt, Irland
Viking Festival, Island
Leifur Eiriksson projekt, Island

Tgrveskure i Glaumbeer, Island
Store huse, Irland

Trulli i Alberobello, Apulien, Italien
Fiskerggerier, Bornholm, Danmark

Lough Gur Besggscenter, Irland
Louisenlund, Bornholm, Danmark

Baltic Sea Glass, Bornholm, Danmark
Dromcolliher keramik, Irland
Flgjter i Rutigliano, Apulien, Italien

Sol over Gudhjem (rgget sild), Bornholm, Danmark
Hvalnes saltet haj, Nordisland

God Mad Festival, Limerick, Irland

Orechiette (Apuliansk hjemmelavet pasta), Italien

Karneval i Putignano, Italien

borrablét (midvinter festival), Island
Hestesammendrivning, Island

Skt. Hans Aften (solhvervsfest) i Danmark

Afstraffelser i Island, udstilling

Jagt Museum, Limerick, Island

“Fiera del Levante”, Handelsudstilling, Bari, Italien
Bornholms Kunstmuseum, Danmark

Melstedgard Landbrugsmuseum, Bornholm, Danmark
Det Islandske Center for Ridekunst

Croom Mgllens Besggscenter, Irland

Cantine (vinmagasin) of Locorotondo, Bari, Italien

Kjolur (sti mellem Nord- og Sydisland)

Skov- og ponyture, Ballyhoura, Irland J




Mad som kulturarv

Sildexraens Museum i Siglufjordur

Den fe@rste idé

Engang var Siglufjérdur i Nordisland (1.700 indbyggere)
Nordatlantens Klondike — den stgrste sildesaltningsby i
verden. Eventyret startede i 1903, men i 1969 holdt sil-
den simpelthen op med at vise sig. Det store eventyr var
slut, og byen gik i forfald.

Roald sildesaltningsstationen (Roaldsbrakki), en fireeta-
ges bygning med fire udskibningsmoler, var en af de
stgrste i Island. | 1916 ndede dens produktion op pa
30.000 tgnder. Huset blev bygget i 1907 og er knyttet til
dets ejere Olav og Elias Roald fra Alesund i Norge, som
drev en saltningsstation i Siglufjérdur i 20 ar.

Produktet

Tyve ar senere, i 1989, etablerede sildemuseums-entusia-
ster i Siglufjordur en organisation med almennyttige for-
mal. Det fgrst skridt var at genopbygge Roaldsbrakki. Re-
staureringen startede i 1992 og sluttede i 1996 med et
museum pa fire etager med udstillinger og fremvisning af
korte film om sildeeventyret i Siglufjérdur. Hovedformalet
med museet er at genskabe atmosfaren fra de gyldne
sildedage, og det har vundet priser for det.

Finansiering

Siden museet abnede, er der blevet brugt i alt 67 millio-
ner ISK (9,5 millioner Euro) til at udvikle museet, inklusi-
ve de seneste tilfgjelser. Genopbygningen og udstillingen

*
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blev delvis finansieret af Siglufjérdur by (25%) og Den Is-
landske Fond til Bygningsfredning (25%). Resten kom fra
forskellige fonde, firmaer og enkeltpersoner. Projektet
stgttes med en arlig bevilling pa 1,1 millioner ISK fra Sig-
lufjordur by (15.000 Euro) og siden 1996 en arlig statte
fra det Nationale Museumsrad. Den eneste faste arlige
indtegt er kommet fra medlemsgebyrer og salg af jule-
kort 150.000-250.000 ISK (2.000-3.500 Euro).

Museet salger ogsa postkort, souvenirs, plakater, video-
band og cd-rom’er.

Besggende

5.200 gaester besggte museet i 1998 0g 1999, og antallet
steg til 6.500 i 2000, 80% af disse er islendinge, og
20% er overspiske besggende. Museet er abent om som-
meren, og om vinteren er det abent efter anmodning.
Det beskaftiger en fuldtidsansat (direktgr) og 6-7 del-
tidsansatte i lgbet af sa&sonen, hovedsageligt unge men-
nesker.

Netvaerk

Sildemuseet er en af de fem deltagere i Skagafjordur i
Nordislands Historiske Sti Projekt. Museet samarbejder
ogsa med flere rejsearranggrer (specielle pakkerejser) og
krydstogtsrejser. Et krydstogtskib kommer til Siglufjordur
hvert ar pa grund af museet.

Museet samarbejder med gymnasiet i Siglufjérdur, og
planen er at udvikle mere materiale for unge besggende.
Som et resultat af museet afholdes der hvert ar den
farste weekend i august en sildefestival i Siglufjordur
med op til 10.000 besggende.

Fremtid

Sildemuseet skal udvides yderligere. Planen er at opfare
to bygninger mere til at huse yderligere udstillinger.

En vil blive brugt til forarbejdning af sild til olie og
mel. Redskaber, maskiner og forskellige instrumenter vil
sammen med tekst og fotografier skildre processen i de-
taljer.

En fuldt udrustet sildebad fra fgrst i det 20. arhundrede
vil ligge ved molen. Et bgrneomrade og en restaurant er
undervejs. Det er ligeledes en idé at tilbyde sejlture til
de besggende.

C www.siglo.is/herring_.

Kulturarv som et mgdested

Friars Gate (Munkenes Port) Teatret

Friars Gate Teater og Kunstcenter er et forlystelsestea-
ter, som bruges af mange omrejsende teaterselskaber
fra Irland og andre lande. Kunstnere fra mange dele af
Irland bruger galleriet til at udstille deres vaerker. Lime-
rick Amtsrad anser Friars Gate for at vaere hovedsadet
for teater og kunst i sydgst Limerick, og det tiltraeekker
publikum fra en radius pa 30 kilometer.

Teatersalen har 130 komfortable plyssaeder i 11 raekker
fastgjort til et forseenket gulv med teppe pd. Den er
fuldt udstyret med moderne belysning og et computer-
styret kontrolsystem. Akustikken anses for at veere teet
pa det perfekte af sangere, musikere og skuespillere,
som har brugt teatret. Der er for nylig blevet installeret
en moderne lydmikser og et forsteerkersystem. Et stort
rum pa fgrste sal bruges hovedsageligt til bgrnedra-
maverksted, ungdomsteater, kunstundervisning, mu-
sikprgver og mgder. Det er planen, at en bred vifte af
professionelle og amatgrshows blandt andet drama, bal-
let, klassisk og traditionel musik, moderne og traditio-
nel dans skal sgrge for mindst et show om ugen.

Den ret store foyer og Sarsfieldrummet pa fgrste sal bli-
ver brugt til kunstudstilling. Solo- og gruppeudstillinger
varer for det meste en maned og tiltraekker konstant
besggende pa dagsbasis med et godt salg af mange af
vaerkerne til fglge. Mange af de kunstnere, som udstiller
i Friars Gate, er velkendte nationalt, men det er politi-
kken, ogsa at stille galleriet til radighed for lokale unge
kunstnere og kunstuddannede.

Historien

Bygningen, der nu rummer Friars Gate, var oprindelig et
slot, som var Jarlen af Lucan og Viscount Kilmallock, Pa-
trick Sarsfields ejendom. Efter at have ligget i ruiner i
arhundreder blev den imponerende skal af den histori-
ske bygning revet ned i 1940 for at ggre plads til

IRLAND

opferelsen af den nuvarende bygning. Den fungerede
som biograf under navnet Sarsfield Biograf og senere
Curzon Biograf indtil 1986, hvor den til sidst blev lukket.
Kilmallock Dramaforening kgbte ejendommen i 1994, re-
staureringen fandt sted i 1997, og dgrene blev dabnet for
publikum endnu en gang i oktober samme &r. Navnet,
Munkenes Port, er taget fra en af portene i den gamle
bymur, som gav adgang til det dominikanske munkeklo-
ster ved siden af byen.

Finansiering

Udviklingen af Friars Gate blev delvis finansieret af Bal-
lyhoura Egnsudvikling og af Limerick Amtsrad. Belysnin-
gen og lydudstyret blev finansieret af Statens Kunstrad.
Kgb af seder blev sponsoreret af de lokale indbyggere.
Limerick Amtsrad har ogsd sgrget for vedvarende gko-
nomisk hjelp til specielle begivenheder, navnlig til den
arlige kunstfestival. For tiden forhandles der om tilde-
ling af varige midler fra Kunstradet. Dette vil ggre det
muligt at fastanseatte fuldtidspersonale. Siden etablerin-
gen i 1997 har teatret veeret ejet og bestyret pa frivillig
basis af Kilmallock Dramaforening, men dette vil a&ndre
sig i den naermeste fremtid med registreringen af et ak-
tieselskab ved navn Friars Gate Teater og Kunst A/S,
som vil fa en bestyrelse, der er valgt af aktionarer.

Erfaringer

Med hensyn til de andre relevante spgrgsmal siger tea-
terdirektgr John Brazill: ”Vi arbejder med marginalt ud-
bytte, fordi vi ikke betaler personale endnu. Vi arbejder
teet sammen med lignende teatergrupper i hele regio-
nen. Vores fremtid ligger i udviklingen af kunsten i re-
gionen. Vores rad til folk, som starter pa at opbygge
kulturarvsturisme, er at bruge al ekspertise fra de for-
handenverende bureauer og stile efter den hgjest muli-
ge standard”.

( www.homepage.eircom.net/~friarsgate/index.html -
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Efter at have laest eksemplerne pa de foregdende sider indser du maske, at
dine naermeste omgivelser er fulde af kulturarvsmuligheder, sandsyn-
ligvis ikke laengere vaek end man kan ga dertil! Men kulturarv er forskellig fra
region til region, og nogle aspekter kan vare vigtigere end andre. For at fa
en hurtig oversigt over din region, kan du udfylde nedenstaende checkliste!

Checkliste: Hvad findes i din region Vigtighed
med. h

&
<

[1J

Unikke attraktioner

Folklore

Bergmte personer

Historiske begivenheder

Arkitektur

Arkzologiske steder

Kunsthandvaerk

Kulinariske specialiteter

Lokale skikke

Museer, udstillinger

Landbrug, industri

Tematiske stier




Hvordan far man gavn af kulturarv?

Fra idé til handling

Kulturarv kan ganske vist veere mange forskellige
ting, men det er op til folk i en region at identifice-
re, udvikle og praesentere, hvad der er af interesse
for turister. Det er ikke nok at have en attraktiv lo-
kal kulturarv; den skal ggres til et produkt eller en
service, som turister vil kgbe. Indtil for nylig blev
kulturarv kommercialiseret ved entrébilletter pa hi-

storiske steder og museer. Men nedenstdende ek-
sempler antyder, at levende kulturarvs-attraktioner
kan vaere mere vaerd end bare at besgge fysiske at-
traktioner.

Bliv inspireret af de folgende eksempler pa hvordan
man udvikler gkonomisk succesfulde kulturarvspro-
jekter!

Udbytte af lokalt landbrug og industri

Croom Mgllen

Mgllen blev bygget i 1788 og fungerede indtil 1947
med fgrst familien Lyons som ejere og senere fami-
lien Maguire. Den var forsgmt i mange ar. Da den
blev sat til salg, sd den ud til at veere bestemt til
nedrivning. Men familien Hayes kgbte ejendommen
og gik i gang med at restaurere den. Den blev gena-
bnet i 1994. Beskrevet som “det fineste kornmgllere-
staureringsprojekt i Irland” er Croom Mgllen bestemt
unik i dette land.

Et besgg vil rigt belgnne unge som gamle med me-
gen interesse for at faengsle fantasien. Det er en
fuldt fungerende og prisbelgnnet kornmalemsglle.
Den er drevet af de hurtigt flydende vande fra Mai-
gue floden og et vandhjul af stgbejern pa 16 fod i
diameter, og som sadan hylder Croom Mgllen en
@ra af landliv i Irlands Gyldne Dal, som er meget
aret i digte, sange og folklore. Her kan man se korn
blive malet og fole strukturen af friskvalset korn,
som keerligt forarbejdes ved brug af metoder og
handveerksfaerdigheder fra gammel tid.

Restaurering og kommercialisering

Restaureringen af mgllen blev stgttet fra staten,
EDRF ordning, men familien Hayes finansierede
stgrstedelen. Mgllen tiltreekker arligt ca. 5.000
besggende, er privatejet, og er kun levedygtig, fordi
de kommercielle forretninger som restaurant og
handveerksforretning er rentable. Den fuldt autorise-
rede Mgllekanal Restaurant er medlem af den ansete
Limerick Madkreds og er med i Egon Ronay Guiden.
Den uddannelsesmaessige veerdi af mgllen med dens
praktiske oplevelser er et veerdifuldt aktiv for kultur-
arven i Ballyhoura regionen. En meget hyldet film af
20 minutters varighed fortzller historien om Croom
Mgllen i grafiske detaljer.

Erfaringer

Hvad angar fremtiden, er der stadig udvikling og
udvidelse forude. For familien Hayes har oplevelsen
varet en personlig gevinst. Det, man kan lere af
Croom Mgllen, er, hvor effektiv privatinteresse og
engagement kan vere for sadan et projekt. Som i
de fleste kulturarvsprojekter er et staerkt kommerci-
elt aspekt ngdvendigt for levedygtigheden.

( www.croommills.com -
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Udbytte af lokalt kunsthandvaerk

Baltic Sea Glass

Baltic Sea Glass pa Bornholm bestar af et kombi-
neret vaerksted og udstillingshal, hvor handlavede
glaskunstveerker laves og salges. De besggende
kan se glaspusterne arbejde og se udstillinger af
glas fra Baltic Sea Glass savel som andet lokalt
fremstillet kunsthandveerk.

Baltic Sea Glass er en kommerciel forretning, der
seelger glaskunstvaerker. Cirka 50% af indtaegten
kommer fra turister, der kgber kunsthandveerk i
udstillingshallen, og 50% kommer fra andet salg,
som firmagaver, specialopgaver af prototypefrem-
stilling for designere, galleri- og museumsudstilling
uden for Bornholm. Forretningen og veerkstedet
har omkring 100.000 besggende om aret. Baltic
Sea Glass tilbyder specielle arrangementer for tu-
ristselskaber og offentligheden efter lukketid, hvor
der pustes store unika. Virksomheden har abent
hele aret.

De besggende er hovedsageligt turister, men de
lokale stgtter ligeledes butikken. Firmaet saelger
ogsa sine produkter andre steder pa Bornholm og
pa udstillinger rundt om i verden.

Det var to glaspustere, som grundlagde Baltic Sea
Glass, og de tager sig af design, glaspustning, ad-
ministration og markedsfgring. | lgbet af aret kom-
mer 1-2 andre glaspustere og arbejder i firmaet.
Besggende kunstnere eller glaspustningsstuderen-
de kommer i lgbet af sommersasonen og deltager
i det levende veaerksted. Baltic Sea Glass beskaefti-
ger mellem 9 og 11 personer, fordelt pa fglgende
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omrader: glaspustning, slibning, pakning og for-
sendelse, ekspedition i galleriet, bogholderi,
renggring og vedligeholdelse, telefon og ordrebe-
handling, public relations.

Forretning og kulturarv

Firmaet er gaet ind i et samarbejde med andre mu-
seer, gallerier, kunsthandvarkere og det regionale
turismeudviklingsbureau og busfirma for at tilbyde
en kunstpakkerejse “Kunsthandvaerker-
bussen”. Projektet omfatter forskellige kunsthand-
veerkerture med bus, som kgrer turister til forskelli-
ge varksteder pa gen.

Det er vigtigt at have veerkstedet og forretningen,
som selger kunsthandveaerket, i den samme byg-
ning. Det tiltreekker mange flere besggende og g@r
forretningen til en turismeattraktion i sig selv. Det
er ogsa vigtigt at blive ved med at fa nye og op-
findsomme lokale kunstnere til at udstille deres
vaerker i udstillingshallen blandt Baltic Sea Glass’
egne produkter for at ggre Baltic Sea Glass interes-
sant savel som til en inspirerende attraktion at
besgge for kunstelskere og et mgdested for bade
lokale og besggende.

Gode idéer og erfaringer

Visionen for fremtiden er at udvikle salget gennem
udstillinger, netvaerk, internet samt opbygning af
Bornholm som ”glas-g”. Et godt rad er at ga ind i
et samarbejde med bade offentlige og private sek-
torer for at gge bevidstheden og skabe sig et ima-
ge. En stor koncentration af kunstnere, kunst-
handvaerkere og kunstpakkerejser kan give et
perifert omrade et langt mere attraktivt image og
kan forl&enge turismesasonen.

( www.balticseaglass.com -
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Kom i gang!

For at drage nytte af lokal kulturarv er det ikke nok at have en god idé. Du skal lave en
omhyggelig strategisk plan. Nar du udvikler en kulturarvsbegivenhed eller et produkt, skal
du evaluere projektets levedygtighed. Er din idé gkonomisk gennemfgrlig? Er der et
marked for den? Hvem ville veere interesseret i at besgge den — i mange ar fremover?
Nedenfor er listet nogle vigtige omrader til overvejelse.

Overvejelser Spgrgsmal

Dine mulige finansieringskilder?

Dine mulige kunder?

Dine mulige netvaerk og
distributgrer af information?

Dine mulige leverandgrer?

Dine aktuelle konkurrenter?

Andre interessenter?

Min idé er:

Dine svar og bemaerkninger
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Kulturarv og netvaerk

Historiske stier og tematiske ruter er populaere blandt
besggende, fordi de giver indblik i og en fglelse af et
stort koncept. Det involverer imidlertid mange interes-
senter at udvikle siddanne attraktioner og behgver
derfor omhyggelig strategisk planlaegning. Det fglgen-
de tilfeelde viser et godt eksempel pd et succesrigt
netvaerk blandt virksomheder.

ISLAND

Set dig selv i dine kunders plads!

Nar det drejer sig om at fa tilfredse turister, er den
personlige service, som du og dit personale yder un-
der deres ophold, meget vigtig. God service er to ting.
Fgrst og fremmest er der det egentlige produkt (ho-
telveerelse, maltid, kulturarvsoplevelse etc.) For at
kunne yde dette aspekt af god service er personalet
ngdt til at have tekniske ferdigheder og viden: frem-
gangsmader, som kan standardiseres og lares. Den
anden komponent af god service er personlig: dvs.
den made, kunderne behandles pd. Dette aspekt af
god service er afthaengig af kundekontakt og kommuni-
kationsferdigheder. Sidstnavnte er svarere at define-
re, fordi hver enkelt kunde har brug for vidt forskellige
ting: fart og effektivitet, venlighed eller bare at vaere
alene. Selv om nogle mennesker fra naturens hand er
gode til at have med gaester at ggre, kan faerdigheder
i kundekontakt ogsa laeres.

Ngglen er at sette sig selv i kundernes sted og
spegrge sig selv: hvad har denne person virkelig brug
for? Du ved selv, hvordan det er at vaere kunde, og du
har sikkert erfaringer med bade god og darlig service.
Séd teenk tilbage pa nogle af dine egne erfaringer og
prgv at besvare fglgende:

Hvad var din mest tilfredsstillende

oplevelse som turist? Hvorfor?

Hvad var din mest frustrerende

oplevelse som turist? Hvorfor?

Hvordan kunne du tenke dig, at hotelperso-
nalet eller personalet pa besggscentret skulle
behandle dig, nar du er kunden? Hvorfor?

.

Du har ikke brug for andre faerdigheder end at imgde-
se, hvad dine kunder sandsynligvis vil bede om, nar de
besgger din virksomhed. | dette afsnit er der en over-
sigt over de besggendes typiske gnsker og de handlin-
ger, som du skal foretage for at opfylde dem. | det
folgende opstiller vi en liste over de besggendes typi-
ske behov angdende information og adgang til kultur-
arvsattraktioner.

_/
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Besggendes informationsbehov

Hvad?

... om produktet

Hvor?

... om sted, vejledning og transport

Hvordan er det?

... om oplevelsen?

Hvem?

... om information og guidning

0Ogsa mig?

... om specielle grupper

Hvornar?

... om tid

Hvor meget?

... OM pris

Mulige spgrgsmal fra besggende

Dit svar




At vaere veert for kulturarv

Besggende kan spgrge om og forlange forskellige ting af
hotelreceptionister, tjenere eller rejseguider. | det fglgen-
de giver vi dig specifikke rdd om emner, der passer til be-
hov i restauranter, overnatningssteder, attraktioner og in-
formationscentre.

DANMARK




Dine kunder ser dig som den lokale ekspert i at give information om severdigheder,
begivenheder, attraktioner og andre steder af interesse. Sa var forberedt pa at mgde dine
kunders spgrgsmal om kulturarv.

Derfor vil du maske gerne forberede dig pd at besvare fglgende anmodninger:

Typiske anmodninger Handling

Spergsmal om lokale steder af interesse

Undersggelse af steder for besggsattraktioner

Spgrgsmal om lokale guider
Spgrgsmal om programmer i tilfelde af darligt vejr
Spgrgsmal om lokale specialiteter

Spgrgsmal om lokale hgijtider og traditioner

ITALIEN




IRLAND
Den centrale udfordring for kulturarvsattraktioner er at skifte fra
tgrre informerende udstillinger og autoriter beskyttelse af steder
(f.eks. “Ma ikke bergres” — skilte og hegn) mod at give underhol-
dende og aktive besggsoplevelser gennem fortzellinger.

Folk besgger ikke kulturarvsattraktioner fgrst og fremmest for at
leere, men snarere for at blive stimuleret af en slags sanselig eller
fysisk oplevelse og deltage i serlige og uforglemmelige aktiviteter.
Dette kan ikke opnas ved at bombardere de besggende med tun-
ge, statiske data om nogle udstillede historiske kulturgenstande.

De bespgende vil have enestdende oplevelser. UNIKKE oplevelser,
der er Usadvanlige, Nye og uprgvede, Informative, af hgj Kvalitet,
Klart fortalte og Emotionelle. Unikke oplevelser kraver at bruge og
fremvise informationer pa en fantasifuld made. Attraktioner skal
bringes ind i livet, sdledes at de besggende bliver inspireret til at
foretage personlige tilknytninger mellem stedet og dem selv og
derved laere at respektere det.

Folelsesmassige reaktioner kan opnas ved at oplive fortiden inden
for en dramatisk ramme, via interaktive udstillinger eller specielt
uddannede guider. Kreative og meddelsomme fortolkere kan ggre
det lettere for de besggende at begive sig ud pa en virtuel rejse
(maske en odyssé) til kulturarvsgenopbygningens fortid.

Derfor skal information og repraesentation pa steder med kulturarv
vaere mere og mere afhangig af billeder, lyde og maske endda duf-
te mens laesning forbliver et sekundart kommunikationsmiddel.

Selv om det er umuligt at give trinvise instruktioner samlet for alle steder med
kulturarv, henleder vi din opmarksomhed pa fglgende anmodninger:

Typiske anmodninger Handlinger

Spgrger efter historiske data Passiv opstilling af information:
gratis brochurer

Spgrger efter lokal guidning Opgv guideferdigheder
Spgrger efter guidning af Fortolkningsfaerdigheder
specielle grupper (bgrn,

@ldre, specialinteresser)

Sparger efter souvenirs Markedsfgring




Kunder, som bliver behandlet godt af personalet, vil sandsynligvis bruge flere penge og veare gla-
dere for deres valg. Endelig vil du ogsa finde ud af, at disse kundskaber ikke kun er begranset til
kunder. Du kan bruge disse kommunikationsteknikker pa virksomhedspartnere der arbejder i din
region eller i turismeindustrien.

Sa hvor godt kommunikerer du med kunder og med andet personale? Hvordan reagerer du over for
dine kunder, ndr du har travlt, og du er stresset? Test dine menneskekundskaber ved at tanke over
radene og advarslerne i de fglgende situationer:

Fremtiden er nu

Du eller dine ansatte har hgjst sandsynligt hgrt
nogle af disse foresporgsler eller er stpdt pa lig-
nende problemer i jeres arbejde. S& der er meget,
der skal gg@res! Men du vil opdage, at udvikling af
dine kundskaber som kulturarvsveert ogsa betyder
god forretning. Ved at hjalpe dine besggende, far
du dem til at fgle sig tilfredse, og de er mere
tilbgjelige til at vende tilbage eller anbefale din
virksomhed til andre. Husk mund til mund metoden
er den bedste form for reklame!

Vi haber, at denne handbog har inspireret dig til at
se pa din lokale kulturarv i et nyt lys og givet dig
idéer til, hvordan du ger dine kunder, som er inte-
resserede i den, tilfredse. Hvis du har brug for
yderligere hjalp til indsamling af informationer,
udformning af kulturarvskoncept, produktudvikling
og markedsfgring, sa fa hjelp fra dine lokale eks-
perter (se kontaktadresser pa de neste to sider).




Leonardo er EU’s faglige uddannelses- og undervisningsprogram. Guide 2000 er
et af mange pilotprojekter stiftet i programmets fgrste fase. Guide 2000 er et
islandsk ledet pilotprojekt med deltagere fra Danmark, Italien og Irland. For at
veaere berettiget til et projekt i Leonardo-programmet, skal der veere et samarbej-
de mellem mindst tre lande. Programmets mal er at stgtte handlinger, der bidra-
ger til beskeftigelse, livslang leerdom og social velfeerd. Leonardo-programmet

Nedenfor kan du finde nogle adresser, hvor du kan henvende dig for yderligere
hjalp angaende information, kurser, gkonomisk planlagning osv

fokuserer pa tre hovedformal:

At forbedre kundskaber og kompetencer hos folk under indledende
faglig uddannelse.

At forbedre kvaliteten af og adgangen til fortsat faglig uddannelse og
livslang laerdom.

At fremme fornyelse gennem uddannelse for at forbedre konkurrence-
dygtighed, ivaerksettelse og for at fremme samarbejde og partnerskab.

Leonardo-programmet finansierer en bred vifte af projekter med saerlig fokus pa
faglig uddannelse. Der er forskellige slags projekter, som kan stgttes:

Bevaegelighed — aktivering og praktikantudvekslinger i Europa.
Pilotprojekter — fremstilling af uddannelsesmaterialer for at udvikle
fornyelse og kvalitet i uddannelse.

Sprogkompetencer - fremstilling af fagspecifikke sprogmaterialer.
Transnationale netvaerk — at lette overfgrsel og udveksling af erfaring og
god skik og brug.

Referencematerialer, forskning og statistikker.

Yderligere information kan findes pa Leonardo-programmet pa Bruxelles’ hjemme-
side: http://europa.eu.int/comm/education/leonardo.html og ved at kontakte det
nationale Leonardo-kontor i dit eget land. Adresserne kan ogsa findes pd Leonar-
do-hjemmesiden.

o0

Leonardo da Vinci
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ISLAND

Leonardo National Agency
Landsskrifstofa Leonard6
Teeknigardi, Dunhaga 5 107
Reykjavik

DANMARK

CIRIUS - Danish National Agency
Hesselggade 16

DK - 2100 Kgbenhavn @

Telefon (45) 33.95.70.00

Telefax (45) 33.95.70.01

Hr. B. Dylander

E-mail: cirius@ciriusmail.dk

Destination Bornholm ApS

Ndr. Kystvej 3

Postboks 225

3700 Rgnne

TIf.: 56 95 95 00. Fax: 56 95 95 68
Pia Bakvang Villumsen

E-mail: velkomst@turistbornholm.dk

ITALIEN

ISFOL

Via G.B. Morgagni 30/e

|-00161 Roma

Telefon (39-06)44.59.01 (centralino)
Telefon (39-06)44.59.04 90 (linea diretta)
Telefax (39-06)44.59.04.75

M. leoprojet@isfol.it

Dott. ssa Marina Rozera

IRLAND

Leonardo da Vinci National Agency LEARGAS
Avoca house

189/193 Parnell Str.

Dublin 1

Ireland

Telefon (353-1)873.14.11

Telefax (353-1)873.13.16

M. Patrick Halley

E-mail: leonardo@leargas.ie
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Nordvestislands Regional Udviklingscenter

3 Sigurdur Engilbertsson
INVEST er et radgivnings- og udviklingscenter med formélet at stgtte den
lokale gkonomiske vaekst i omradet - hovedsageligt sma og mellemstore
o virksomheder i turisme, landbrug og smaindustri. INVEST er ogsa ledende
www.inv.Is aktgr i et fiernundervisningsprojekt i Nordvest-omrédet, der anvender vi-
deokonferenceteknologi.
Bornholms Forskningscenter
Szilvia Gyiméthy
Bornholms Forskningscenter er en sektorforskningsinstitution under Forsk-
ningsministeriet, og beskaftiger sig med turisme- og regionalforskning
FORSKNINGSCENTER samt udvikling. Centrets formal er at udfgre teoretiske og empiriske analy-
www.rch.dk ser til beslutningsprocedurer i udviklingen af udkantsomrader. Centrale
forskningsemner er: turisme i perifere omrader, turismeefterspgrgsel og -
politik, turismemarkedsfgring, IT og uddannelse i perifere omrader.
: Lough Gur & District Historical Society
lﬂéb Ey Michael Quinlan
Lough Gur & District Historical Society er en forening af mennesker, der
arbejder for at fremme og bevare livets historiske, arkaologiske og kultu-
www.loughgur.com relle aspekter ved lokalomradet Lough Gur og Limerick. Foreningen spiller
en lige sd markant rolle i formidlingen af lokalhistorie og folklore. LGDHS
star bag en rakke forelaesninger, folklore og musikundervisning og andre
uddannelsesprogrammer der primeert retter sig mod de unge.
TECNOPOLIS CSATA Novus Ortus
M Anna Maria Di Giovanni
WXLy Tecnopolis er et ikke-profitgivende selskab, der tilbyder originale teknolo-
I giske lgsninger inden for innovation og udvikling af lokale (offentlige samt
A private) virksomheder. Ud over planlagnings- og strategiske management-
. tno.it programmer, leder Tecnopolis ogsa et videregdende uddannelsescenter

med speciale i IT-kommunikation, miljgmanagement og offentlig forvalt-
ning.

TOURISM RESEARCH Dette projekt var koordineret af
& Rognvaldur Gudmundsson

Tourism Research & Consulting
Taeknigardi, Dunhagi 5
IS-107 Reykjavik

C ON S U LTI N G

ISLAND ISBN:  87-90881-59-1
Tel. (+354) 555 4130 Oplag: 300
rognv@mmedia.is Tryk:  Hakon Holm, Rgnne




Vores lokalomrade er ngglen
til fremtidens vaekst

Det er vigtig for enhver nation, at regionalhistorie og
kreativitet bliver fremmet pa alle mader. De nyeste
undersggelser viser, at den stgrste vakst inden for
turisme er knyttet til kulturturisme. Da denne udvikling
baner veje til gget beskaeftigelse, er det vigtigt at stgtte
initiativer pa dette omrade.

Dette hafte praesenterer idéen med kulturturisme, de
potentialer der ligger i det og de foranstaltninger, der
skal til for at opnd et succesrigt produkt. Malet er at
hjelpe folk til at betragte og udnytte lokal kulturarv og
historiske ressourcer som et beskaftigelsespotentiale —
en mission, der er bade forngjelig og udbytterig.

BORNHOLMS
FORSKNINGSCENTER




