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Forord

Denne guide er, ssmmen med en mere uddybende rapport og en bilagssamling,
resultatet af et projekt om bornholmske virksomheders muligheder i de nye EU-
lande i Osterseregionen, der blev sat i gang af Det bornholmske Erhvervsknudepunkt
for lide over et ar siden. Bornholms ErhvervsCenter har haft ansvaret for projekeet,
hvor guide, rapport og bilagssamling er udarbejdet af Center for Regional- og

Turismeforskning,.

Det er vores hib, at guiden dels giver inspiration til at underspge forretnings-
mulighederne i vores nabolande, og dels giver den information, der er nedvendig
for at tage de forste skridt. Bide Bornholms ErhvervsCenter og Bornholms
Regionskommune vil i hvert fald vere parate til at hjelpe virksomheder, der gnsker

at komme i gang eller udbygge deres aktiviteter pa markederne.

Rigtig god leselyst.
Det bornholmske Bornholms Erhvervsrad
Erhvervsknudepunkt
l IMJ LL/[ ‘
Thomas ThorEA'lL,.ﬂp Klaus Nielsen

Regionsborgmester Formand



Udfordringer

pa globalt og regionalt niveau

or en global udfordring!

Polen og de baltiske lande reprasenterer globaliseringens muligheder
og udfordringer:

Pa den ene side konkurrence fra billig arbejdskraft. Pa den anden side
dynamiske gkonomier, der gennem deres voksende kabekraft giver

muligheder for bade eksport og turisme.

Samtidig giver det lave prisniveau pa blandt andet arbejdskraft ogsa nye

forretningsmuligheder i landene for de bornholmske virksomheder.

Den stigende internationale konkurrence betyder, at bornholmske
virksomheder med fordel kan gribe mulighederne i forhold til Polen,
Litauen, Letland og Estland.




Kan du svare pa disse
spgrgsmal:

Ved du, hvad Eksportradets eksportpakke koster?
Hvad er timelgnnen for en ufaglert arbejder i Letland?

Hvor meget tid er din virksomhed villig til at bruge pa at undersgge et
nyt marked?

Hvilken betydning har EU-udvidelsen den |. maj 2004 haft for din
virksomhed?

Kan din virksomhed have fordel af handel med Polen, Litauen, Letland
eller Estland?

Svarene pa de forste to spergsmal findes i denne guide. De tre sidste
meget vigtige spargsmal kan kun den enkelte virksomhed svare pa, men
guidens hensigt er at give et grundlag for virksomhedens overvejelser.




Hvorfor Polen, Litauen, Letland og Estland?

Den 1. maj 2004 blev Polen, Litauen, Letland og Estland medlemmer af EU. Det var et
afgorende skridt i den omveltning Bornholms nabolande har varet gennem de sidste 10-
15 ar. Det betyder, at bornholmske virksomheder stir med en rekke nye muligheder og
udfordringer i Osterspomradet.

De vigtigste grunde til at se pd mulighederne i Polen, Litauen, Letland og Estland:

Landene er med deres indtreeden i EU blevet mere tilgengelige for bornholmske
virksomheder - bade nar det galder import og eksport.

Det lave pris- og lenniveau i landene giver forretningsmuligheder, der ikke eksisterer i
Danmark.

Landenes geografiske narhed giver fordele sammenlignet med andre lavtlenslande
som for eksempel Kina.

Den hgje okonomiske vakst betyder voksende eksportmarkeder.

Den voksende kebekraft i landene giver muligheder for bornholmske turisme- og
servicevirksomheder.
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Er det noget for min virksomhed?

For mange bornholmske virksomheder er det helt naturligt og nedvendigt at se ud over
Bornholms og Danmarks grenser. Internationalisering eller globalisering er ikke noget
nyt for dem, men selv virksomheder, der har arbejdet internationalt i mange ar, erkender,
at udviklingen nu gir hurtigere, og konkurrencen bliver stadig hardere. Globaliseringen
kan altsa ikke ignoreres, hverken af bornholmske virksomheder eller de beslutningstagere
der har medansvar for erhvervsklimaet pd oen.

Lad det komme an pa en prgve

Internationalisering kan begynde i det smé, med at virksomheden orienterer sig om
mulighederne for import fra de fire lande. Det kan ogsd omfatte udflytning af produk-
tion til en underleverander eller etablering af virksomhedens egen produktionsfaciliteter i
landene. Virksomhederne kan opni fordele ved alle de forskellige former for forretnings-
forbindelser. Siledes er import et ligeveerdigt alternativ eller supplement til eksport, da
import kan ege en bornholmsk virksomheds konkurrenceevne eller give basis for nye
virksomheder.

Det vasentlige er, at bornholmske virksomheder ikke gir glip af muligheder, som kon-
kurrenterne udnytter.



Erfaringer

fra virksomheder der er i gang

omheder har erfaringer!

Flere bornholmske virksomheder har allerede hgstet gode erfaringer i de
fire lande:

Import af ravarer
Import af feerdigvarer
Eksport af ferdigvarer
Etablering af produktion.

| det folgende beskrives en rekke eksempler pa bornholmske og andre
danske virksomheder, der er i gang med forretningsaktiviteter i Polen og
de tre baltiske lande.




Labende udvikling af
virksomheden

East Metal Trade A/S

East Metal Trade ApS er et danskejet selskab, etable-
ret i 1997, med metalproduktion i Dobele, Letland,
og salgskontor i Danmark. Alt vedrerende tilbud,
salg og transport styres fra salgskontoret i Danmark.
Det betyder, at al kundekontake foregar igennem
firmaets danske projektledere.

East Metal Trade ApS szlger primert stilemner,
klejnsmedearbejde og konstruktioner af metal, som
fremstilles i det lettiske datterselskab East Metal
Led. I dag er ansat omkring 100 medarbejdere i
produktionen og 10 medarbejdere i administration
og tegnestue. Den danske fabrikschef opholder sig
halvdelen af sin tid i Letland og halvdelen i Dan-
mark. Virksomheden har desuden en dansk kvali-
tetschef.

East Metal har valgt at investere i moderne udstyr
til virksomheden uanset de lave lenninger i omra-
det. Det gor man dels for at langtidssikre virksom-
heden, da lenningerne vil stige, og dels for at have
en udvikling i virksomheden, der motiverer medar-
bejderne.

Polsk initiativ til fergedrift
Polen - Bornholm

Neko Seaways ApS

Rederiet KZP, Kolobrzeg har i flere ar drevet far-
geruten mellem Nexo og Kolobrzeg med en mindre
flyvebad. I maj 2005 indszttes en storre katamaran-
feerge, og samtidig har rederiet annonceret, at sejlad-
sen udvides til helarssejlads. Fergen vil ud over pas-
sagerer ogsd medtage gods i mindre omfang.

I 2005 forventer rederiet at transportere omkring
30.000 enkeltrejsende, heraf en tredjedel tyske tu-
rister, resten primert polske. I 2004 transporterede
Nexg-Polen ruten mere end 12.500 polske, primert
endagsrejsende til Bornholm. Hermed er ruten et
betydeligt supplement til Polferries’ rute fra Swi-
noujscie til Renne, hvor passagererne mest er turi-
ster, der opholder sig en uge pa Bornholm.

Her er det siledes et initiativ, der oprindeligt ud-
springer fra en polsk virksomhed, men som ved ak-
tiv medvirken fra en bornholmsk partner, dels har
givet flere turister pA Bornholm, dels er udgangs-
punket for arbejdet pé at etablere og drive et dansk-
polsk rederi med det bornholmske selskab NeKo
Seaways ApS som partner. Malsztningen er at styr-
ke forbindelsen, om muligt gennem indsettelse af
en ekstra ferge.



Import af megbler
fra Polen

DG Mgbler

DG Mgbler i Renne importerer og szlger polsk pro-
ducerede mobler af fabrikatet Kler. At DG Mgbler
blev en realitet i 2004, er lidt af en tilfeldighed: In-
dehaveren har altid interesseret sig for mebeldesign,
og gennem nogle polske venner faldt han ved en til-
feldighed over en brochure fra Kler, der var si inte-
ressant, at han i foriret 2003 kontaktede virksom-
heden, der har over 1.000 ansatte i det sydlige Polen
ner Krakow. Det foregik skriftligt og pd engelsk,
men han fik intet svar. Efter nogle maneder kontak-
tede han igen Kler, men denne gang pa polsk. Det
forte uventet hurtigt til en medeaftale i Polen, og pa
dette mode tilbed Kler en aftale som eneforhandler
i Danmark med option pa Sverige.

Pludselig stod indehaveren siledes med muligheden
for at skabe en virksomhed, uden s meget som at
have skaffet et butikslokale. Tingene gik sa steerkt,
blandt andet takket vare en konsulents indsats, og
kort tid efter det forste mede blev aftalen underskre-
vet. Butikken i Ronne dbnede i fordret 2004, og ma-
let er at dbne flere butikker i Danmark og eventuelt
i Sverige.

Selskabsetablering med
polsk partner

Nexg Vodbinderi ApS

Den 14. marts 2005 kunne Bornholms Tidende be-
rette, at "Nexg Vodbinderi har solgt en del af sine
aktier i sit polske datterselskab Baltic Net, si Nexo-
selskabet nu har 50 procent af aktiekapitalen tilba-
ge. Salget har indbragt Nexe Vodbinderi en avance
pa godt 1,2 mio. kroner og har veret med til at give
et positivt nettoresultat for Nexe-virksomheden i
det seneste regnskabsér”.

Historien bag Baltic Net er, at Nexo Vodbinderi
sammen med en polsk samarbejdspartner for snart
10 ar siden etablerede det felles selskab Baltic Net.
Malsztningen var at holde fast i den forretning, der
forsvandt fra Bornholm, da de polske fiskere be-
gyndte at lande deres fangster i Polen.

P4 grund af en dygtig polsk direkter, lave polske lon-
ninger og tdlmodig kapital fra Nexe Vodbinderi er
den polske virksomhed blevet en succes. Virksom-
heden er bygget langsomt op. Forst via handel med
den polske partner som agent, dernast selskabsdan-
nelse, etablering af produktion og stigende integra-
tion af den polske partner i selskabet. I forhold til
de forbehold mange tager for joint ventures, er dette
et eksempel pa, at et saidant samarbejde kan lykkes.
Forklaringen er blandt andet et godt personligt for-
hold mellem samarbejdspartnerne og den gradvise
opbygning af aktiviteterne.



Underleverander flytter
aktiviteter til Letland

NORFO A/S

NORFO fremstiller teknologisk avanceret proces-
udstyr til fedevareindustrien og beskaftiger ca. 65
medarbejdere i Ronne.

Som del af den danskejede koncern Scanvagt har
NORFO benyttet sig af en dansk underleverander,
der nu har flyttet en del af sine aktiviteter til Let-
land. Det er med til at sikre NORFO’s konkurren-
ceevne, men setter samtidig fokus pa det krav, der
er til danske virksomheder, om at fremstille produk-
ter med s hejt et indhold af viden, at produktionen
ligger bedst i Danmark.

NORFO tegner pa mange mader et typisk billede
af, hvordan en virksomheds konkurrenceevne sikres
pa det internationale marked. Fra at have en primert
lokalt baseret produktion - dog med international
afsetning - har virksomheden gennem Scanvaegt
sikret sig storre international slagkraft, bade nar det
gelder markedsforing og underleverancer.

Underleverandgr af
industrikomponenter

Metalco Baltic UAB

Virksomheden er danskejet og blev etableret i 1997
i Vilnius. En dansker, der havde arbejdet mange ar
for sterre danske virksomheder, sa muligheden for
at skabe en moderne virksomhed fra bunden i Li-
tauen.

Virksomheden er placeret i et ldre industriomrade
- tet pa den internationale lufthavn. Medarbejdere
rekrutteres via avisannoncer og opslag ved busstop-
pesteder! Det sikrer, at ansggere bor i nerheden.

I dag leverer virksomheden delkomponenter til stor-
re produktioner hos hovedsagligt danske metal- og
maskinvirksomheder. Mange af delene fremstilles
af lokale litauiske maskinfabrikker, der siledes er
underleverandorer til Metalco. Metalco samler de-
lene, og selger dem videre. Virksomheden er ved at
etablere egen maskinpark i tilleg til den sourcede
produktion.



Import af glas
til videreforarbejdning

Bulow Glas

At Polen byder pd muligheder for import af halvfa-
brikata er Biilow Glas et eksempel pa. Biilow Glas
har ud over egen produktion pd Bornholm ogsd en
produktlinje, der er baseret pd importerede glas-
emner, som for eksempel drikkeglas og glastallerke-
ner fra Krosno i Polen.

Videreforarbejdning pa Bornholm finder sted i form
af dekoration af glasprodukterne, der szlges under
navnet ~BiilowMonterossi” og markedsfores adskilt
fra det bornholmsk producerede glas. Biilow Glas
har eksisteret siden 1989 og har i dag ca. 25 ansatte.

Biilow Glas’ produktion pa basis af halvfabrikata er
et godt eksempel pa, hvorledes danske arbejdsplad-
ser i fremtiden kan baseres pa verdiudvikling gen-
nem design og branding af produkter, der i vid ud-
strekning produceres andre steder i verden.

=1 anl

Etablering af produktion i
Polen og Litauen

Espersen

Den bornholmske virksomhed har nu i mange ar
stdet i den lidt "omvendte” situation, at det er van-
skeligere at fa tilstrekkeligt med ravarer end at finde
kunder il sine produkter. Det fik virksomheden
til at flytte en del af sin produktion til forst Polen i
1995 og siden ogsa til Litauen i en nybygget fabrik.
Tilsammen arbejder der nu omkring 900 medarbej-
dere i de to lande.

Bemearkelsesvardigt er det, at udflytningen af en del
af produktionen har givet s& megen vaekst, at den
bornholmsk baserede del af virksomheden i dag be-
skeftiger forholdsvist mange mennesker, og at flere
af disse udferer mere vidensbaseret arbejde end tid-
ligere. Alt tyder pa, at virksomheden havde varet
markant mindre i dag end i 1995, hvis ikke man
havde etableret sig uden for Bornholm.

De udenlandske investeringer har veret succesful-
de. En vigtig forklaring er de lave lgnninger, men
virksomheden mener ogsa, at dansk topledelse i den
daglige drift er helt afgorende. Noglemedarbejderes
mulighed for at investere tid og kompetencer sam-
men med virksomhedens finansielle styrke har bety-
det, at etableringerne og driften har kunnet planleg-
ges meget grundigt, hvilket har veret medvirkende
til de succesfulde etableringer.
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Bornholmske virksomheder er interesserede,
men usikre

Ud over de viste eksempler er flere bornholmske virksomheder i gang med international
samhandel. Blandt de mange, som endnu ikke er i gang, viser en undersogelse gennem-
fort i forbindelse med dette projekt, at overraskende mange gir med tanker om interna-
tionalisering, men er usikre pa potentialet i markederne, og hvordan udfordringen skal
gribes an.

Det fremgér tydeligt af undersogelsen, at der er relativt fa virksomheder, der forseger
sig med import. Da import kan vare vigtig for en virksomheds konkurrenceevne, er det
vesentligt, at flere bornholmske virksomheder underseger, hvilke muligheder de har for
import.

Selvom antallet af eksporterende virksomheder heller ikke er stort, sd markerer det al-
ligevel, at de eksporterende virksomheder pa Bornholm har gje for mulighederne i de fire
lande.

Nir virksomhederne skal angive hindringer for at gé i gang med forretningsforbindelser
med landene, er det ofte manglende tid og kontakter, der fremhaves. Virksomhederne
er generelt ikke indstillede pa at ofre mange ressourcer pa at undersege de nye markeder.
Det viser, at der fortsat er tvivl om, hvor meget der skal satses pd markederne, og at mar-
kederne stadig opfattes som fremmede.

Et udvalg af de storre turismevirksomheder er ogsa blevet spurgt om deres opfattelse af
markederne. Virksomhederne har behov for eksterne ydelser i forbindelse med markeds-
foring, markedsanalyse og kontaktformidling. Dette kan naturligt ske i et samarbejde,
hvilket Destination Bornholm og VisitDenmark ogséd legger op til.



° (0]
Vilkar
for forretningsforbindelser

or etablering af forretningsforbindelser
i Polen og de baltiske lande er specielle!

Folgende vilkar kraever serlig opmarksomhed:

Forretningskultur
Erhvervsklima

Bureaukrati

Korruption

Socialt ansvar
Arbejdsmarkedet
Kompetencer i virksomheden
Transportforhold.

| det folgende beskrives vilkarene nzrmere.
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Forretningskultur

Danske virksomheder har et godt udgangspunkt for
etablering af forretningskontakter, idet Danmark
serligt i Estland, Letland og Litauen har et godt ry,
der stammer fra Danmarks indsats for at fi aner-
kendt landenes selvsteendighed, og at Danmark ogsa
er et lille land, der derfor anses for ligeverdig part-
ner.

Forretningskulturen i landene er forskellig fra den
danske, men det afgorende ved opbygningen af en
forretningsforbindelse er enkelt: Respekt. Gensidig
respeke er afgegrende for succesfulde forretninger.
Samtidig ma man gere sig klart, at forretningsverde-
nen i landene har udviklet sig hurtigt de seneste 10
ar. Derfor er der en hgjere risiko for at stode pé use-
rigse forretningsfolk, der kun gar efter en kortsigtet
gevinst til dem selv. Det er derfor vigtigt at bruge
sine kontaketer til at fa referencer pa de virksomhe-
der, man ensker at arbejde tettere sammen med.

Energisk opfelgning kan ofte vare pa sin plads ved
etablering af kontakt med en virksomhed. Venlig-
hed og imgdekommenhed betyder ikke altid hurtige

svar.

Nér man taler om etablering, si anses danske virk-
somheder for at veere stabile og veldrevne. Derfor er
sogningen til dem ogsa stor og arbejdsmoralen hgj,
selvom lgnniveauet i virksomheden ikke adskiller
sig vaesentligt fra gennemsnittet.

Selvom engelsk - serligt blandt yngre - bliver stadig
mere almindeligt, kan man ikke altid klare sig i for-
handlinger uden en tolk. Bornholmske virksomhe-
der skal imidlertid ogsa vare bevidste om de sprog-
lige begransninger deres egne medarbejdere har
- ogsa nar det gelder engelsk.



Erhvervsklima

Landene har en del fellestrek, som gor dem inte-
ressante for bornholmske virksomheder. I tabel 1 er
en rekke negletal angivet, si man kan fa et inderyk
af landenes gkonomiske status. I bilagssamlingen er
der mere detaljeret information.

Forst og fremmest er det lave lon- og prisniveau ve-
sentligt. Det gor landene interessante at importere
fra og oprette produktion i. Den relativt heje ar-
bejdslashed i landene - iser i Polen - betyder ogsé, at
der ikke er veesentlige problemer med rekruttering af
arbejdskraft, og presset pa lenningerne er moderat.
Samtidig har landene alle hoje vekstrater, hvilket
ogsd gor dem interessante som afsztningsmarkeder.

Det lave skattetryk, uanset om det drejer sig om
selskabsskat eller indkomstskat, gor det ogsé attrak-
tivt for mange virksomheder at etablere sig i de fire
lande. Den offentlige sektor befinder sig dog pa et
lavere niveau end i de skandinaviske lande.

I landene er vakstcentrene typisk omkring hoved-
stederne og de storre byer. I disse vaekstcentre er der
storre grupper med kebekraft pa niveau med den
vesteuropziske. Ofte bruges cksemplet, at i Polen
har fem millioner mennesker - eller omkring 15 %
af befolkningen - en kebekraft pd vesteuropaisk ni-
veau. Det betyder, at der allerede nu kan vare mar-
keder for bornholmske nicheprodukter.

Landene vil de kommende ar fa tilfort betydelige
midler fra EU’s strukturfonde til udvikling af deres
gkonomier. Virksomheder, der etablerer sig i lande-
ne, vil ogsd kunne treekke pé disse midler til for ek-
sempel investeringer i bygninger, produktionsudstyr
samt uddannelse af medarbejdere.

Danmark er en stor investor i landene. I Litauen var
Danmark siledes den storste investor i 2004.

Neggletal for Polen, Litauen, Letland, Estland og Danmark

Polen Estland Letland Litauen Danmark
Selskabsskat, % 19 24 15 15 28
Samlet skattetryk, % af BNP 35,8 36,5 29,1 28,7 49,8
Arbejdslashed, % 18,8 9,2 9,8 10,8 54
Lenniveau, ufaglert, kr./md. 3.000 2.500 2.500 2.500 18.000
Lanniveau, funktionar, kr./md. 15.000 8.500 8.500 8.500 35.000
BNP, DKK totalt i Mia 1.445 66 82 132 1.439
BNP, DKK pr. capita 37.740 48.840 35.520 38.480 266.400
BNP vakst, % 53 6,1 8,5 6,7 2,3
Inflation, % 3,6 3,0 6,2 1,1 0,9

Tabel I. Kilde: Eurostat. Tallene daekker 2004 med mindre andet er angivet. Nogle af tallene er baseret pa fremskrivninger.

Tal for lenniveau er ansldet pd grundlag af flere kilder.
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Tallinn
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Bureaukrati

Bureaukratiet i landene nzvnes ofte som en be-
kymring hos danske virksomheder. De virksomhe-
der, der er blevet interviewet til denne publikation,
fremhever dog, at der er tale om et handterbart
bureaukrati. Selvom det nogle gange fungerer lang-
somt, afspejler det dog et fungerende offentligt sy-
stem. Som cksempel nevnte flere virtksomheder, at
arbejdstilsynet var ganske effektivt.

Korruption

Landenes placering i internationale mélinger af kor-
ruption er ikke opleftende, men ifplge danske virk-
somheder i landene er korruptionen til at komme
udenom. Desuden understreger de, at omfanget af
korruption er brancheafhengigt, og at en konse-
kvent afvisning af korruption virker, men det kan
koste i fleksibilitet og hastighed pa sagsbehandling.
Efter landenes medlemskab af EU, er problemer ved
grenserne til andre EU-lande stort set forsvundet.

Socialt ansvar

Nogle af de danske virksomheder, der har etableret
sig i et af landene, fremhever, at virksomheder ber
tage et socialt ansvar i lokalomradet, hvor der kan
vere stor arbejdsloshed og fattigdom. Som konkre-
te eksempler kan nzvnes, at en virksomhed havde
givet nye dzk til den lokale brandbil, og en anden
havde stet for renoveringen af en afdeling pd det
lokale hospital.



Arbejdsmarkedet
i de fire lande

Ofte fremhaves det relative hgje uddannelsesniveau
i landene. For de medarbejdere, som danske virk-
somheder typisk eftersperger i landene, er det kun
udbuddet af ufaglert arbejdskraft, der er rigeligt.
Faglarte med viden om moderne produktionsmeto-
der er meget fi. Saledes uddannede flere af de inter-
viewede virksomheder deres medarbejdere helt fra
grunden ogsa til relativt avancerede arbejdsopgaver.
Det er tilsyneladende et mindre problem at finde
kvalificerede funktionrer, men deres lonniveau er
ogsd vasentligt hgjere.

Der er en sarlig ledelsesmeassig udfordring i at ar-
bejde med en arbejdsopfattelse, der gar tilbage til de
kommunistiske regimers tid. For eksempel er autori-
tetstro, frygten for at begi fejl og dermed manglende
initiativ fortsat stor hos mange medarbejdere. Man
venter ofte pd instrukser. Det er naturligvis ikke
holdbart i en moderne virksomhed, og er derfor en
indstilling, der ber arbejdes grundleggende med.

Lovgivningen, der regulerer arbejdsmarkedet, funge-
rer anderledes end i Danmark, og det er forholdsvis
svert at afskedige ansatte. De danske virksomheder
i landene mener imidlertid ikke, at det i praksis er et
vasentligt problem.

Kompetencer
i virksomheden

Udlendinge fra de nye EU-lande, der arbejder i
Danmark, star i gjeblikket i et negativt lys. Under-
betalte bygningshandvarkere, der udferer arbejde
under kummerlige og ulovlige forhold, er det frem-
herskende billede i medierne.

Men det er alligevel vard for bornholmske virk-
somheder at overveje at ansette udlendinge. Dels
for at sikre sig kompetencer, som ikke findes pd det
danske arbejdsmarked eller som er svaere at betale.
Dels for at sikre sig viden og kompetencer om mar-
keder, som virksomheden ensker at etablere sig pa.
Her vil arbejdskraft fra Polen, Litauen, Letland og
Estland vere en mulighed, som virksomhederne ber
overveje. I kraft af de danske lonninger og den rela-
tive nerhed til landene, vil Bornholm kunne vare
attraktivt for veluddannet arbejdskraft fra de fire
lande.

Ansezttelse af akademisk arbejdskraft er en anden
udviklingsmulighed for mange bornholmske virk-
somheder. Det vil kunne styrke virksomheden i for-
hold til udvikling af nye handels- og samarbejdsrela-
tioner i Polen, Litauen, Letland og Estland. Akade-
misk arbejdskraft handler ikke kun om teknologi og
produktudvikling. P4 omrider som markedsfering,
projektstyring mv., hvor mange virksomheder har
gjort det godt indtil nu, kan det give ekstra styrke
med inddragelse af de kompetencer, som mange
akademikere besidder. Lignende resultater kan na-
turligvis ogsd opnds med en mélrettet opkvalifice-
ring af medarbejdere i virksomheden.

I den forbindelse ber virksomhederne vere opmerk-
som pd, at der findes flere fordelagtige tilskudsord-
ninger. Bl.a. en ordning som Videnskabsministeriet
har lanceret under navnet ”Videnpilot”. Kort fortalt
kan en virksomhed opné betydelige tilskud ved an-
settelse af en hejtuddannet medarbejder. Las mere
pa www.videnflytterud.dk eller kontakt Bornholms
ErhvervsCenter, som kan radgive om de forskellige
ordninger.
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Transport

Grundleggende mener de fleste virksomheder, der
er blevet spurgt, at forbindelserne mellem Bornholm
og de fire lande er tilfredsstillende. En lastbil vil som
regel kunne nd fra Bornholm til en destination i et
af de fire lande inden for 24-36 timer fra afgangs-
tidspunktet. Priserne pa transport varierer dog be-
tydeligt.

Kastrup har gode flyforbindelser flere gange dagligt
til bdde Tallinn, Riga, Klaipeda (Palanga), Vilnius,
Warszawa, Gdansk samt flere andre storre polske
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provinsbyer. Det bemerkes, at Berlin, der kun be-
finder sig godt en times korsel fra den polske granse,
fint deekker det nordvestlige hjerne af Polen.

Selvom fly typisk er at foretreekke, vil det vare in-
teressant med en ny helars fergeforbindelse mellem
Bornholm og det nordlige Polen. I forhold til Pom-
mern og Vestpommern vil denne forbindelse vare
fordelagtig.

Foto: Peder Andreasen



Rad
nar planerne skal implementeres

ad til bornholmske virksomheder!

Forst nogle bud pa, hvordan man kommer i gang i det sma.

Derefter folger en rekke rad primart fra danske virksomheder etableret i
Polen og de baltiske lande.

De opstillede rad danner ikke et fuldstendigt billede, men selvom man ikke
overvejer etablering kan radene vare interessante, nar man skal danne sig

et billede af forretningsklimaet i landene.







Hvordan kommer man i gang?

Det kan vare hensigtsmassigt at starte ”i det smé”,
sd vanskeligheder med opstarten ikke far storre oko-
nomiske konsekvenser. Nir virksomheden har gjort
sig erfaringer i mindre mélestok og ferdigudviklet
sine planer, kan en beslutning om eventuelle storre
investeringer eller udvidelse af aktiviteterne tages pa
et bedre grundlag.

Eksempler pa aktiviteter til at komme i gang med i
udlandet:

* Deltage i delegationsrejser for at komme i bero-
ring med markederne.

*  Besoge danske virksomheder i udlandet - de har
konkrete erfaringer.

*  Undersoge prisniveau i de fire lande (det er ikke
helt let).

* Salgsfremsted i en provinsby i et af landene.

*  Mindre outsourcingsaktivitet i form af et tidsbe-
grenset projektbaseret samarbejde med en un-
derleverandor.

e Tidsbegrenset ansettelse af en agent til afset
ning af virksomhedens produkter.

* Etablering af egen produktion i lejede lokaler i et
af landene.

Der er mange mader at komme i gang pa. Hvis man
kan se nogle muligheder, er det vigtigste, at man ta-
ger et initiativ. Omfanget af initiativet er ikke af-
gorende. Ofte vil man i det forste spede skride fa
gjnene op for nye muligheder.

Praktiske rad

De folgende rad kommer primert fra danske virk-
somheder i de fire lande, men ogsé de danske am-
bassader og lokale ridgivningsinstitutioner.

* Initiativer pa et nyt marked kraver tadlmodighed,
paholdenhed, kapital og en stor arbejdsindsats.

* Dansk deltagelse i den daglige topledelse pa
stedet er afggrende for at sikre indgjeningen pé
virksomheden.

* Den danske leder skal ikke bare vare en god le-
der, men ogsa have en faglig baggrund i forhold
til produktionen.

* Danske medarbejderes engelsk skal veere pa et ri-
meligt hgjt niveau.

* Det kan vere nedvendigt med bistand fra en
tolk i forhandlinger, men hvis man kan bega sig
lide pa det lokale sprog, er det tillidsskabende.

* Virtksomheden behgver ikke betale vasentligt
over gennemsnitslen for at sikre sig loyale og til-
fredse medarbejdere.

*  Onsker en virksomhed at starte op med import
af ferdigvarer eller delkomponenter (source), er
messer samt et samarbejde med landets danske
ambassade en god indgang.

*  Mafiaaktiviteter er tilsyneladende ikke et pro-
blem - bortset fra i visse mere lyssky brancher.

* Nogle virksomheder fandt det nyttigt at trekke
pa de danske og skandinaviske netvark i landene,
men de har primeart karakter af sociale netvark
og kan ikke erstatte et lokalt fagligt netvark.
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* Jord- og huspriserne stiger i gjeblikket kraftigt.
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Flere af de danske virksomheder i landene an-
befalede derfor investeringer i jord og fast ejen-
dom.

De danske ambassader kan vere nyttige og ef-
fektive derdbnere i forhold til myndigheder.

Tallinn [

Det kan vzre en fordel at vaere forste udenland-
ske virksomhed i et omride. Virksomheden er
velkommen, da lokalsamfundet er klar over vig-
tigheden af udenlandske investeringer for frem-
tidig velfeerd i omradet.

Person- og godstransport til landene er velfun-
gerende, mens det kniber lidt for biltrafikken i
selve landene, hvis ikke man befinder sig pa de fa
store hovedveje.

I alle landene er der en opfattelse af, at aftaler
forst er rigtige aftaler, nar de er kommet pé papir
- gerne med et stempel.

Informationer skal generelt bekraftes og efter-
proves.

Den offentlige service og transport kan vere
mangelfuld: Et par virksomheder har fx en bus
til at hente og bringe mange af de ansatte.

Venlighed og imgdekommenhed betyder ikke
altid hurtige svar eller behandling af sager. Ener-
gisk opfelgning kan ofte veere pé sin plads.

Virksomheder skal vere varsomme med kredit-
givning.

Joint ventures blev ikke anbefalet, da flere ek-
sempler har vist, at den danske part ofte vil fa
problemer i en konflikt.

Ved storre investeringer er god og professionel
radgivning afgerende.



Hjzlp

til at komme i gang

des god hjzlp til at komme i gang!

Offentlig hjelp:

Danmarks Eksportrad
De danske ambassader
Bornholms ErhvervsCenter

Privat hjeelp:

Lokale agenter
Private konsulenter

Etablerede virksomheder




Radgivere

Generelt giver danske virksomheder etableret i
landene gerne ridd og vejledning til andre danske
virksomheder, der gnsker at indlede forretningsfor-
bindelser. Flere af de virksomheder, der er blevet
interviewet til dette projeke, stiller sig saledes gerne
til radighed for en snak om mulighederne.

Alternativt kan man starte en underspgelse ved at
kontakte enten det offentlige og/eller det private
radgiversystem. Blandt offentlige radgivere er fol-
gende de vigtigste for bornholmske virksomheder:

* Danmarks Eksportrad, der bl.a. tilbyder to pro-
dukter: Eksportforberedelsespakken og Eksport-
startpakken.

e Den lokale danske ambassade.

* Landenes institutioner til investeringsridgiv-
ning, der yder gratis eller billig ridgivning.

*  Bornholms ErhvervsCenter, der kan hjelpe virk-
somheden med at afklare behovet for radgiv-
ning, og pé det grundlag stille egne kompetencer
og kontakeer til radighed eller henvise til mere
specialiseret raddgivning.

Danmarks Eksportrad

Les mere om Danmarks Eksportrads radgivnings-
pakker pa www.goglobal.dk.

De direkte omkostninger ved disse pakker ligger
typisk pad mellem 8.500 og 40.000 kr. Dertil skal
man legge en vesentlig omkostning i arbejdstid i
virksomheden, hvis man serigst vil forsoge at ud-
nytte den information, der er blevet udarbejdet. Det
afhenger naturligvis af projektets art, men indsac-
sen males nermere i uger og méineder end i timer

og dage.
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Den danske ambassade

Ydelser fra de danske ambassader udger en del af
Danmarks Eksportrads service, men det er ogsa mu-
ligt at kontakte ambassaderne direkte for at fi rad-
givning. Her koster assistancen pt. 675 kr. pr. time.
Ambassaderne tilbyder ogsa visse analyser af marke-
der og brancher.

Agenter

Flere virksomheder har anbefalet at benytte en salgs-
agent til afsetning og markedsforing pa et marked,
da risikoen er relativt lav. En start kan vere at lade
agenten udarbejde en markedsanalyse. Her vil virk-
somheden fi et udmerket indtryk af agentens mar-
kedskendskab og interesse i samarbejdet.

Specialiseret radgivning
er afgerende

Erfaringerne viser, at det er en god ide at investere
i professionel og specialiseret radgivning. Man kan
med fordel opnd radgivning om anliggender sasom:

* Lokalisering af placering af ny virksomhed

* Identifikation af mulige samarbejdsemner, her-
under leveranderemner og kundeemner

*  Mpyndighedsbehandling, herunder registreringer
og godkendelser

*  Rekruttering af medarbejdere
¢ Tilskudsmuligheder, for eksempel fra EU.

Det en god ide at benytte sig af en dansk radgiv-
ningsvirksomhed med reprasentation i landene.
Flere banker, revisorer og konsulenter har kontorer i

bide Danmark og de pagzldende lande.



Joint ventures var tidligere populere, men anbefales
stort set ikke mere, da det er uhyre kompliceret at
vaere den udenlandske part i en eventuel konflikt i
samarbejdet.

Ved etablering i landene har virksomhederne i over-
vejende grad anbefalet en topledelse med dansk del-
tagelse. Omvendt er det en fordel med lokal delta-
gelse i ledelsen pa grund af sprog, kendskab til myn-
digheder mv. samt adgangen til lokale netverk.

Hjelp fra det offentlige Bornholm

Verd at nzvne er ogsa Bornholms Regionskommu-
nes konsulentpulje kaldet BEC+ der giver 70 %
i stotte til eksempelvis storre eksportmarkedsun-
dersogelser mm., som er baseret pd et budget pa
mindst 75.000 kr. BEC+ sgges gennem Bornholms
ErhvervsCenter.

En alternativ radgivningsmulighed er Bornholms
Regionskommune og andre offentlige institutioner
pi Bornholm, hvor der er medarbejdere, som gen-
nem mange érs arbejde med de fire lande har opar-
bejdet stor viden og et omfattende netverk.

Det anbefales derfor, eventuelt gennem Bornholms
ErhvervsCenter, at tage kontakt til det offentlige
Bornholm for at undersege, pa hvilken méide det of-
fentliges erfaringer og kontakter kan veare til hjelp
for den enkelte virksomhed.

Netop i lyset af, at en virksomheds forste skridt ind
pd et nyt marked ofte hemmes af problemer med at
finde trovardige samarbejdspartnere og problemer
med kontakten til de lokale offentlige myndigheder,
kan bornholmske politikeres og embedsmands kon-
takter vare af stor betydning for virksomheden.

eitsma.cx

photos.r
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Internetlinks

Herunder folger en kort oversigt over nyttige links. En mere udtemmende liste fin-

des i bilagsrapporten.

Estland:
www.investinestonia.com
www.eed.infoatlas.ce

www.ambtallinn.um.dk

Letland:
www.liaa.gov.lv
www.exim.lv

www.ambriga.um.dk

Litauen:
www.development.lt
www.import-export.lt

www.ambvilnius.um.dk

Polen:
www.paiz.gov.pl

www.ambwarszawa.um.dk

Danmark:
www.um.dk
www.goglobal.dk

www.bornholm.biz

Estlands investeringsinstitution
Eksportregister for Estland

Den danske ambassade i Estland

Letlands investerings- og udviklingsinstitution
Eksport- og importregister

Den danske ambassade i Letland

Officiel indgang til rddgivningen i Litauen
Eksport- og importregister for Litauen

Den danske ambassade i Litauen

Polens investerings- og udviklingsinstitution

Den danske ambassade i Polen

Udenrigsministeriet, eksportradgivning
Portal for eksport, investeringer i udlandet etc.

Bornholms ErhvervsCenter,
herunder tilskudsordningen BEC+
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Polen

Hovedstad
Befolkning
Areal

Valuta (maj 2005)

Estland

Hovedstad
Befolkning

Areal

Valuta (maj 2005)

Letland

Hovedstad
Befolkning

Areal

Valuta (maj 2005)

Litauen

Hovedstad
Befolkning

Areal

Valuta (maj 2005)

Warszawa
38,6 mio.
312.685 km?

| zloty (PLN) = 1,75 kr.

Tallinn

1,4 mio.

45.226 km?

| kroon (EEK) = 0,48 kr.

Riga

2,3 mio.

64.589 km?

| lat (LVL) = 10,70 kr.

Vilnius

3,5 mio.

65.200 km?

| litas (LTL) = 2,15 kr.
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Denne guide er udarbejdet sammen med en rapport til offentlige
og politiske aktgrer pa Bornholm. Desuden findes en bilagssamling,
som anbefales, hvis man gnsker uddybende information. Publika-

tionerne kan fas ved henvendelse til Bornholms ErhvervsCenter.

Guiden henvender sig til de bornholmske virksomheder, der on-
sker et overblik over det bornholmske erhvervslivs muligheder i
forhold til de fire nye EU-lande i @stersoregionen: Polen, Litauen,

Letland og Estland.

Guiden fokuserer primart pa mulighederne for produktionsvirk-
somheder, men ogsa virksomheder inden for service og import

kan inspireres af guiden.



