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Indledning
Speed Limits er beskrevet pa fglgende made i projektbeskrivelsen
fra den 26. juni 2008:

"SPEED limits er et reality-udstillingsprojekt, som blander flere genrer, og
som reflekterer over temaerne fart og langsomhed i en moderne kultur.
Det er projektets intention at:

a) introducere en ny interaktiv tilgang til en uformel museumsbaseret
leering rettet mod unge og med det sigte at gore sjeeldne museumsgaester
til kuratorer og aktive indholdsproducenter og b) bidrage til at etablere og
lancere en ny virtuel, global platform.”

De to hovedformal med projektet var altsa:

1. Nye leeringsformer og nye malgrupper pa kunstmuseet.
2. Etablering af en teknologisk platform som basis for ambiti-
onerne for den virtuelle museumsverden.

Det centrale i Speed Limits er betoningen af samspillet mellem den
fysiske og virtuelle udstilling samt gaesternes deltagelse i skabel-
sen af den virtuelle udstilling. Projektet er baseret p& den vigtige
antagelse, at det ”... er nyskabende i forhold til inddragelse af en
raekke nye brugere og specifikt henvender sig til en for et kunst-
museum atypisk mélgruppe, der gennem inddragelsen vil blive
involveret i en tovejs indholdsproduktion”.

Som det vil fremgd af evalueringen kraevede udviklingen af den
teknologiske platform sa mange ressourcer, at fokus for projektet
blev udviklingen af teknologien og i mindre grad malene om laering
og nye malgrupper pd kunstmuseet. Zndringen i fokus har ogsa
betydet andring i hovedspgrgsmalene for evalueringen.

I evalueringen saettes derfor fokus pd samarbejdet mellem Born-
holms Kunstmuseum og Stanfords Humanities Lab, og de overord-
nede spgrgsmal for evalueringen er fglgende:

Hvilke elementer i samarbejdet mellem Bornholms Kunstmuseum
og Stanford Humanities Lab har kunstmuseet draget nytte af ved:
1) Udstillingen om Jais Nielsen og

2) fremtidige udstillinger og formidlingsprojekter?

Den del af Speed Limits, der var direkte relateret til Bornholms
Kunstmuseum, var finansieret af en bevilling fra Forsknings- og
Innovationsstyrelsen p& ca. 2,4 mio. kr. Projektet blev ledet og
administreret af Museumsdirektgr Lars Kaerulf Mgller.

Speed Limits var et samarbejde mellem Humanities Lab fra Stan-
ford University, Bornholms Kunstmuseum og Center for Regional
og Turismeforskning. Side 2
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Evalueringens grundlag

I det oprindelige oplaeg til evaluering fra efteraret 2008 var der
lagt op til en virkningsevaluering med fokus p& hvordan projektets
malsaetninger vedrgrende laering og ny malgrupper blev opfyldt.
Det oplaeg til evaluering forudsatte, at teknologien var pa et ni-
veau, hvor den i vid udstraekning kunne tilpasse sig de museums-
faglige mélsaetninger i projekter. Som eksempel pa det urealisere-
de kan naevnes, at den virtuelle Jais Nielsen udstilling skulle have
veeret tilgaengelig pa nettet, og der i projektet fx tales om, at en
avatar (inkarnation af bruger/person) i den virtuelle verden skal
uddele spgrgeskemaer til brugerne.

Blandt alle deltagere i projektet er der enighed om, at teknologien
ikke ndede det oprindeligt planlagte niveau, og det niveau man
ndede i den version, der blev praesenteret for publikum var fgrst
klar umiddelbart fgr udstillingen blev abnet, derfor havde museets
folk ikke haft mulighed for at ggre sig fortrolige med teknologien,
s3 de kunne anvende den museumsfagligt.

Derfor er der ogsa enighed om, at projektet aldrig kom i naerheden
af at opfylde de oprindelige ambitigse mal vedrgrende nye brugere
og laering.

Samtidig fremhaever Stanford og Bornholms Kunstmuseum begge,
at den teknologiske platform lover sd godt for den fremtidige an-
vendelse, at det i sig selv har veeret projektet vaerd. Som Henrik
Bennetsen udtrykker det: "Dette er begyndelsen pa en dialog”.
Derfor er projektet blevet fortsat med nye midler. “Uden fortseet-
telsen ville projektet have veeret en fiasko”, siger Lars Kaerulf.

At vurdere malopfyldelse i projektet naermere vil altsd ikke tilfgje
noget nyt til den eksisterende viden om projektet. Heller ikke en
virkningsevaluerings vurdering af de enkelte ideer om laering og
brugerinddragelse vil give mening, nar de teknologiske forudsaet-
ninger ikke var til stede.

Da det ikke har veeret hensigten, at evalueringen skulle evaluere
den teknologiske platform i sig selv blev det i efterdret 2009 be-
sluttet, at evaluering skulle se pd, hvilke elementer i samarbejdet
mellem Bornholms Kunstmuseum og Stanford Humanities Lab,
som kunstmuseet har draget nytte af ved:

1) Udstillingen om Jais Nielsen og

2) fremtidige udstillinger og formidlingsprojekter?
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Kriterier
Ud fra det overordnede spgrgsmal benyttes falgende kriterier i
vurderingen af samarbejdet i Speed Limits:

1. I hvilken grad har Jais Nielsen udstillingen naet en stgrre
malgruppe end en traditionel udstillingsform ville give?

2. Hvordan er museets brugere blevet inddraget i indholds-
produktionen i forbindelse med udstillingen om Jais Niel-
sen?

3. I hvilken grad har Speed Limits styrket Kunstmuseets tek-
nologiske kompetencer og mulighederne for at anvende
disse kompetencer?

4. Hvordan vil Bornholms Kunstmuseum bruge resultaterne
fra samarbejet?

5. Hvordan vurderer Stanford projektet — og vil de fortsaette
samarbejdet?

6. Hvordan har projektet pavirket museets tilstedevaerelse pad
internettet?

Disse spgrgsmal vil derfor ogsa disponere rapporten. Projektets
kosteffektivitet vil ikke blive forsggt vurderet, da det vil veere
sveert - hvis ikke umuligt - at opstille alternative mader for muse-
ets at opna lignende kompetencer og netvaerk.

Metode

Evalueringen er baseret 3 tilgeengeligt materiale om samarbejdet
og interviews med de centrale personer i samarbejdet.

Interviews er valgt som udgangspunkt, da det er samarbejdet, der
er i fokus for undersggelsen, og de endelige resultater i form af
ggede besgg pa museet og aendring af udstillingspraksis og formid-
ling farst vil vise sig pad laengere sigt. Der er gennemfgrt interviews
med fglgende personer:

e Museumsdirektgr Lars Kaerulf Mgller (LKM), Bornholms
Kunstmuseum

e Kustode Lene Wolfsberg (LW), Bornholms Kunstmuseum

e Projektleder Henrik Bennetsen (HB), Stanford University

e Professor Jeffrey Schnapp (JS), Stanford University

Desuden er inddraget materiale fra konsulent Karin Larsens inter-
views med brugere af den teknologiske platform, der blev gjort
tilgeengelig pa Bornholms Kunstmuseum. Projektets grundlag og
gennemfgrelse er ogsa blevet drgftet med Karin Larsen, der har
vaeret kontaktperson mellem CRT og Bornholms Kunstmuseum.
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Analyse

I hvilken grad har Jais Nielsen udstillingen naet en stgrre
malgruppe end en traditionel udstillingsform ville give?

Konklusionen pa dette spgrgsmal er entydigt, at det virtuelle rum
ikke har givet kontakt til en stgrre gruppe af potentielle museums-
brugere.

Ingen af de interviewede haevder, at Jais Nielsen udstillingen har
naet en stgrre malgruppe ved koblingen til 3D-platformen end det
ellers ville veere tilfaeldet. Kun LW og KL anfgrer, at computerne pa
kunstmuseet maske fastholdt nogle unge gaesters opmaerksomhed
laengere end det ellers ville vaere tilfaeldet. De unge brugere, som
KL har interviewet, vurderer ogsa den virtuelle udstilling som mere
interessant end den fysiske udstilling. Generelt angives dog, at det
er ideen med en virtuel udstilling, der er tiltalende og det produkt
brugerne blev preesenteret for var langt fra imponerende.

Savel LKM og JS mener, at den manglende repraesentation pa in-
ternettet var skyld i, at man ikke ndede ud til en bredere malgrup-
pe. En bedre integration med internettet synes at veere en forud-
saetning for en effekt pa& nye malgrupper, men om det er tilstreek-
keligt for at nd malgrupperne, ma de fremtidige initiativer vise.
Det skal ogsa bemaerkes, at der - bortset fra opstillingen af de tre
computere pa kunstmuseet - ingen kobling var mellem det fysiske
og virtuelle rum for udstillingen. Den virtuelle udstilling eller rum
er fx ikke naevnt i kataloget, og primo april 2010 ses ingen spor af
det virtuelle rum pd museets hjemmeside.

Periodiske tekniske problemer p& kunstmuseets computere be-
graensede udbyttet for nogle de brugere, der besggte udstillingen,
men det havde ingen afggrende betydning for vurderingen af ud-
stillingens mulighed for at nd nye malgrupper.

Museets personale iagttog, at en del af museets "stamgaester” og-
sa var interesseret i den virtuelle udstilling, hvilket viser at muse-
ets forventning om uddybning af museets rolle kan vaere lige sa
vigtig som kontakten til ny malgrupper.

Hvordan er museets brugere blevet inddraget i indholds-
produktionen i forbindelse med udstillingen om Jais Niel-
sen?

Konklusionen er, at museets brugere ikke i naevnevaerdigt omfang
er blevet inddraget i indholdsproduktionen.
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brugerne ikke kunne laeagge eget materiale ind. Det svarer til reak-
tionerne fra brugerne, der kun i fa tilfeelde brugte “curator mode”.

LKM fortalte, at problemer med feerdigggrelsen af 3D-platformen
pa Stanford betgd, at Bornholms Kunstmuseum ikke havde mulig-
hed for at ggre sig fortrolig med de tekniske muligheder og der-
med kun i begraenset omfang kunne integrere det virtuelle rum i
udstillingen. De teknologiske muligheder var sdledes langt fra de
muligheder, projektbeskrivelsen baserede sig pa.

LW fortalte, at gaesterne faktisk var usikre pa, om de matte rgre
de opstillede computer i forbindelse med udstillingen. Det afspejler
det manglende skiltning ved computerne, men usikkerhed viser
ogsa, at den traditionelle rolle som museumsgaest kan vaere svaer
at gore op med: Hvis man er usikker pa, om computerne ma berg-
res, sa er det en vaesentlig barriere for, at gaesterne udnytter de
muligheder, der er i den virtuelle udstilling.

LKM naevnte, at enkelte gaester, der arbejdede med “curator mo-
de” gnskede at fa resultatet af deres arbejde med hjem i elektro-
nisk form. Det kunne ikke lade sig ggre, men vidner om et poten-
tiale i ideen. Her vil der imidlertid vaere et rettighedsspgrgsmal,
som skal Igses, inden museerne kan give adgang til kopier af deres
veerker pd internettet.

I hvilken grad har Speed Limits styrket Kunstmuseets tek-
nologiske kompetencer og mulighederne for at anvende
disse kompetencer?

Kompetencerne er blevet gget i kraft af museets stigende op-
maerksomhed og bevidsthed om de teknologiske muligheder, der
er til r3dighed for et museum. Da det primeert er LKM, der har ar-
bejdet med projektet pa museet, mener han ogsa, at det primaert
er hos ham selv, at eendringerne i opmaerksomheden pa teknologi-
en er sket, men det har smittet af pd hele museet.

Konkret har denne kompetence endnu ikke givet s mange udtryk,
men LKM forventer, at museet i efteraret 2010 vil lancere en stgr-
re satsning pa en virtuel del af museet baseret pa de faste samlin-
ger.

Museet har stort set ikke et IT-beredskab i huset og var under pro-
jektet afhaengig af Stanford (og til dels CRT), ndr det galt opsaet-
ning mv. af IT-systemerne. LKM bemeerker, at det har fart til
overvejelser om at knytte de kompetencer tattere til museet ved
en anseettelse.
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Projektsamarbejdet med Stanford viderefgres nu i andet regi, og
museet vil derigennem have mulighed for at anvende sine kompe-
tencer.

Hvordan vil Bornholms Kunstmuseum bruge resultaterne fra
samarbejdet?

Et hovedargument for at veelge en s potentielt banebrydende Igs-
ning pa museets udfordringer med brug af ny teknologi, som 3D-
platformen fra Stanford repraesenterer, er, at museet dermed har
mulighed for netop at skabe en ny form for museumsoplevelse og
laering. LKM vil derfor bruge resultaterne fra projektet til at skabe
en helt ny form for museumsoplevelse, hvor interaktivitet star i
centrum.

Derfor anfgrer LKM ogsa, at det var helt afggrende for ham, at
projektet blev viderefgrt, s& museet ogsd kan hgste frugterne af
det udviklingsarbejde, der er foregdet i Speed Limits. De fgrste
konkrete resultater forventer LKM at vise i efteraret 2010, hvor en
virtuel del af museet ggres tilgaengelig pa internettet.

Samarbejdet med Stanford er ogsd et aktiv i forhold til andre sam-
arbejdspartnere, hvor Kunstmuseets relation til Stanford kan give
trovaerdighed og den nyskabende teknologi kan vaekke interesse.

Hvordan vurderer Stanford projektet — og vil de fortsaette
samarbejdet?

Savel JS og HB fra Stanford vurderer samarbejdet meget positivt
og fremfgrer, at det fortsatte samarbejde vidner om samarbejdets
succes.

At samarbejdet oprindeligt kom i stand ved en lidt tilfaeldig kontakt
(LKM kontaktede HB efter at have set ham i et tv-indslag), hvor
det viste sig, at Stanfords og Bornholms Kunstmuseums interesser
i teknologiudvikling kunne mgdes. Stanfords Humanities Lab gn-
skede at styrke sit teknologiske fokus og manglede en god case,
hvor teknologien kunne afprgves. Samtidig s@ggte museet efter en
mé&de at opfylde kravene fra det sdkaldte udvidede museumsbe-
greb, hvor brugerinddragelse og interaktivitet star i fokus.

En vurdering af udbyttet i forhold til udgifterne er ikke en del af
denne evaluering, men det er klart, at et samarbejde med et pre-
stigefuldt universitet som Stanford ogsd kraever, at man kan finde
de ngdvendige midler til at finansiere samarbejdet.
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sourcer i form af programmgrer og designere til at feerdigggre
platformen - saerlige i den afsluttende fase op til udstillingens ab-
ning i september 2009.

Hvordan har projektet pavirket museets tilstedevarelse pa
internettet?

Ifglge LKM har projektet endnu ingen virkning haft for museets
tilstedevaerelse pa internettet, og der ses heller ikke spor af den
virtuelle del af Speed Limits p& museets hjemmeside. I en anden
sammenhaeng siger LKM dog, at den stigende bevidsthed om tek-
nologiens muligheder har givet udslag i, at museet har faet en pro-
fil pa Facebook, som dog ikke bruges meget.

Som tidligere neaevnt planlaagges, at en virtuel del af museet ggres
tilgaengelig pa internettet i efteraret 2010.

@vrige bemaerkninger

Folgende taet forbundne spgrgsmal kommenteres kort, inden der
konkluderes pa evalueringens hovedspgrgsmal:

1. Hvordan vurderes kunstmuseets ambitigse satsning pa ny-
udvikling af teknologi i forhold til anvendelse af eksisteren-
de muligheder?

2. Hvordan vurderes vaegtning mellem teknologiske mal og
museumsfaglige mal i projektet?

3. Hvordan vurderes (de manglende) umiddelbare resultater i
forhold til potentialet i processen?

Ad 1. Kunstmuseet har investeret midler i et udviklingsprojekt,
hvor resultatet pa ingen made var klart, da samarbejdet blev ind-
ledt, og hvor platformen fortsat mangler at bevise, hvordan muse-
et fuldt ud kan drage nytte af de teknologiske muligheder, selvom
der tegner sig et tydeligere billede af mulighederne nu end ved
samarbejdets begyndelse.

Hvis kunstmuseet havde gnsket at inddrage ny malgrupper eller
engagere de eksisterende gaester ved brug af teknologi, ville der
sandsynligvis vaere mange andre mader bade billigere og pa kort
sigt mere effektive end den ambitigse Igsning, som blev valgt.

N&r projektet Speed Limits vurderes ma det derfor vaere klart, at
det var et ambitigst og risikabelt projekt, men pa den anden side
0gsa et projekt, som det er enestdende, at et dansk (for ikke at
tale om bornholmsk) museum bliver del af.
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fremtraedende rolle end oprindeligt planlagt. Teknologien var ogsa
central i projektbeskrivelsen, men det var forventet, at den langt
tidligere i projektet var pa et stadium, hvor den kunne anvendes til
at angribe de museumsfaglige problemstillinger i projektbeskrivel-
sen.

HB beskriver et centralt mgde i juni 2009, hvor LKM pa et mgde
med Stanford kraftigt understreger, at platformen pa det tidspunkt
ikke lever op til de krav om interaktivitet, museet som minimum
forventer. Det medfgrer en kraftig omkalfatring af platformen, men
ellers viser interviewene, at de centrale aktgrer har og har haft en
feelles forstaelse af, at teknologiudviklingen star i forste reekke og
den museumsfaglige anvendelse (ind til videre) ma vaere sekun-
deer. Den felles forstaelse udspringer naturligvis af, at projektet
uden et resultat i form af en anvendelig teknologi ikke kan komme
videre, men den rummer en fare for, at de museumsfaglige mal
glider i baggrunden.

Ad 3. Misforholdet mellem projektbeskrivelsens oprindelige mal-
saetninger og de aktuelle resultater er tydelige: Teknologien er
ikke feerdigudviklet og resultaterne i forhold til museumsfaglige
mal er ikke opfyldt.

Samtidig fremfgrer de centrale aktgrer i projektet, at den udvikle-
de platform ikke bare er nyskabende, men ogsa fremtidssikret. HB
fastslar ogsd, at selvom det mere er en platform, der er udviklet, i
modsaetning til et feerdigt program til brugerne, s& mener han, at
projektet er ndet langt, fordi det er s3 banebrydende en teknologi,
der er udviklet, hvilket ogsa viser sig i form af den interesse, der
er fra andre sider. LKM anfgrer ogs3, at midlerne i projektet i hgje-
re grad har vaeret “procespenge” end "resultatpenge”.

Projekt afspejler altsd i ekstrem grad et misforhold mellem mal-
satninger og resultater, der ofte ses i udviklingsprojekter, men
derfor kan resultaterne sagtens veere gode og maske banebryden-
de, men det kan ikke afggres ud fra de tilgaengelige resultater,
uanset hvor lovende de ser ud.

1.1 Konklusion

Hvilke elementer i samarbejdet mellem Bornholms Kunstmuseum
og Stanford Humanities Lab har kunstmuseet draget nytte af ved:

1. Udstillingen om Jais Nielsen?
2. Fremtidige udstillinger og formidlingsprojekter?
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nytte af samarbejdet, da teknologien ikke blev direkte integreret i
udstillingen, blandt andet fordi den teknologiske platform blev sent
feerdig og ikke havde alle de oprindeligt gnskede faciliteter. Det
skal dog bemeerkes, at flere besggende oplevede muligheden for
at afprgve teknologien som et interessant supplement til den fysi-
ske udstilling, uanset platformens mangler.

Elementerne i samarbejdet mellem museet og Stanford til fremti-
dige initiativer, der skal fremhaeves pa grundlag af undersggelsen
er fglgende:

A. Adgang til nyskabende teknologi.

B. Grundlaeggende udvikling af bevidstheden hos museets le-
delse om den nyeste teknologis muligheder for museet.

C. Vigtig positionering af museet i internationalt samarbejde.

Den teknologiske platform, der er udviklet i Speed Limits og nu
videreudvikles, vil sandsynligvis allerede fra efteraret 2010 kunne
bruges af museet, s& man herved far mulighed for at skabe en
virtuel del af museet med nyskabende teknologi.

Samarbejdet med Stanford har givet museets ledelse en enesta-
ende mulighed for fglge og deltage i den seneste udvikling inden
for anvendelsen af 3D-teknologi pa8 museer. Netop det forpligtende
og resultatorienterede samarbejde (uanset at resultaterne andre-
de sig i processen) med et fgrende amerikansk universitet, har
betydet en veesentlig a&ndring i museumsledelsens opfattelse af de
muligheder som teknologien tilbyder for fremtidens museumsdrift.

Samarbejdet med Stanford har ogsd gjort Bornholms Kunstmuse-
um interessant for andre partnere, hvilket i fgrste raekke gaelder
teknologiudviklingen, men ogsa ser ud til at smitte af pa andre
omrader.

De to hovedformdl med projektet var:

1. Nye leeringsformer og nye malgrupper pa kunstmuseet.
2. Etablering af en teknologisk platform som basis for ambiti-
onerne for den virtuelle museumsverden.

Konklusionen er her, at der i projektet ikke blev etableret nye lae-
ringsformer, museet fik heller ikke etableret kontakt til nye mal-
grupper. Arbejdet med projektet har imidlertid givet museet vaer-
difulde erfaringer i forhold til fremtidige teknologiske initiativer,
der skal @ndre mulighederne for laering og tiltraekke nye grupper
til museet. Samtidig vil erfaringen kunne danne grundlag for mere
realistiske forventninger til nyudviklet teknologis leeringspotentiale.
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Malszetningen om etablering af en teknologisk platform ma kon-
kluderes at vaere naesten opfyldt. Platformen mangler fortsat en
"overbygning” eller konkrete applikationer, der ggr platformen di-
rekte anvendelig i forhold til museumspublikummet. Der er derfor
fortsat en vis risiko forbundet med, hvordan platformen nyttigga-
res konkret p& museet. Til gengzeld synes Igsningen at veaere bane-
brydende i forhold til etablering af virtuelle museumsverdener, og
kunstmuseet har derfor en mulighed for at fa en fgrende position
pd dette omrade.

Som opsummering pa konklusionerne er fglgende forhold centrale:

e Projektet blev vaesentligt anderledes end projektbeskrivel-
sen, hvilket indebaerer en hgjere risiko og manglende ma-
lopfyldelse.

e Den teknologiske platform tegner mere nyskabende end
forventet i projektbeskrivelsen.

Kunstmuseet har placeret sig centralt internationalt ved at indga i
samarbejdet med Stanfords Humanities Lab.

Bilag:
1. Brugernes vurdering af Speed Limits, Karin Topsge Larsen,
januar 2010.
Interview med Henrik Bennetsen
Interview med Lars Kaerulf Mgller
Interview med Lene Wolfsberg
Mail fra Jeffrey Schnapp
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