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2. Rammevilkar for dansk turisme - status og udvikling

Udarbejdet som led i projektet

Turismebarometer for Bornholm

af
Mikkel Toudal

Projektet er gennemfgrt af Center for Regional- og Turismeforskning for Destination Born-
holm med stgtte fra Den Europaeiske Regionalfond, BornholmerFaergen og Bornholms Luft-
havn.
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En raekke politiske initiativer i 2009 og 2010 er med til at pavirke turismens politi-
ske rammebetingelser. Disse initiativer gennemgas i det fglgende:

1. "Vores rejse: Den falles strategi for dansk turisme mod 2015”, januar 2009.
2. Tvaerministerielt udvalg om turismens rammevilkar, rapport fra marts 2010.
3. Lov om VisitDenmark, vedtaget 27. maj 2010.
4. Aktuelle initiativer fra Bornholms Vaekstforum.

Vores rejse’

I januar 2009 udkom "Vores rejse”, hvor VisitDenmark i samarbejde med stort set
alle interessenter i turismen for fgrste gang fremlage en fzelles strategi for dansk
turisme indtil 2015.

Ambitionen i strategien er vaekst. Tilbagegangen i dansk turisme skal stoppes og
Danmark skal have hgjere vaekstrater i turismen end i det gvrige Nordeuropa. Fo-
kus skal veere pa veerdiskabelse og ikke bare antallet af overnatninger, hvilket be-
tyder danske turismevirksomheder skal kunne tilbyde oplevelser og service, sa turi-
sterne gger deres forbrug. Strategien laegger primaert vaegt pd den udenlandske
turisme som det ses af de overordnede malsaetninger:

e Danmark skal vinde markedsandele fra konkurrerende lande i Nordeuropa.

¢ Udenlandsk turisme skal vokse mere end indenlands turisme.

e Veaerditilvaeksten i turismen skal stige (forholdsmeaessigt) mere end omseet-
ningen.

Derudover opstilles en raekke konkrete mal:

¢ Turismeomsatningen skal stige med 15 mia. kr. fra 2007 til 2015 eller
4,1 procent i realvaekst pr. ar.

¢ Mere samarbejde i erhvervspartnerskaber.

¢ Innovationsgraden i oplevelsesvirksomheder (herunder turismevirksom-
heder) skal vokse fra 70 procent i 2006 til 80 procent i 2015.

e Mindst 80 procent af udvalgte malgrupper skal opfatte Danmark som et ny-
skabende og baeredygtigt rejsemal, samt at en voksende del af mal-
grupperne vurderer det danske vaertskab som godt.

Malsaetningen vedrgrende omsaetningsstigningen er ambitigs, og der tages dog
ogsa forbehold for pavirkningen fra den gkonomiske krise. Endnu mere ambitigs er
imidlertid mélsaetningen om, at veerditilveeksten skal sige med 8 mia. kr. fra 2007
til 2015, hvilket vil betyde at erhvervet bliver markant bedre til at tjene penge.

Samarbejde i erhvervspartnerskaber er (endnu) et forsgg pa at ggre op med tanke-
gangen om, at en turismeaktgr kan "eje” turisten. Ideen er, at der er en national
interesse i at samarbejde om savel tiltraekningen af turister som arbejdet med at
tilskynde turisterne til at bruge oplevelser i hele Danmark.

! Strategien vores rejse kan findes pa adressen: http://www.visitdenmark.dk/NR/rdonlyres/50513ADA-FF56-4203-85FD-
OF80AB1E8B94/0/voresrejse.pdf



http://www.visitdenmark.dk/NR/rdonlyres/50513ADA-FF56-4203-85FD-0F80AB1E8B94/0/voresrejse.pdf
http://www.visitdenmark.dk/NR/rdonlyres/50513ADA-FF56-4203-85FD-0F80AB1E8B94/0/voresrejse.pdf

“"Aktuelt er den nye lov om turismeudvikling og VisitDenmark, som
treeder i kraft pr. 1. juli 2010, en vigtig ny rammebetingelse for dansk
og Bornholms turisme.

Den nye lov skaber mulighed for, at erhvervet, kommuner og regioner
sammen med VisitDenmark kan skabe endnu stgrre fokus og effekt i
den internationale markedsfaring af Danmark som besggsmél. Samti-
dig giver den nye lov mulighed for, at regionerne, herunder Bornholm
kan fokusere tydeligere p8 udvikling af oplevelser.

Det er i den sammenhang meget vigtigt, synes jeg, at hele tanken i
den feelles strategi for dansk turisme "Vores Rejse" fortsat er det fael-
les referencepunkt for arbejdet i erhvervet og p8 lokalt, regionalt og
nationalt plan. S8ledes at der b8de arbejdes med at tiltraekke geester,
udvikle oplevelser, styrke samarbejde og rammevilk8r inden for de
vaekstomr8der, hvor Danmark har store muligheder. Hvis vi alle traek-
ker i samme retning kan vi realisere en markant veekst i veerdiskabel-
se og beskeeftigelse i dansk og Bornholms turisme. Bornholm har i den
sammenhaeng store muligheder inden for s8vel m8lgrupperne (1) sjov,
leg og leering, (2) det gode liv og (3) tematurisme som fx cykelferier.”

Lars Erik Jgnsson, direktgr, VisitDenmark

Innovationsgraden i
turismen skal gges. Nye
oplevelser og services,
som turisterne vil beta-
le for, skal skabes for
derigennem at gge
veerditilveeksten i er-
hvervet. Malingen af
innovation vil ikke blive
kommenteret naermere
her.

Sidste malsaetning om
udvalgte malgruppers
opfattelse af Danmark
sigter mod at udvikle
og markedsfgre Dan-
mark som attraktiv i
forhold til “relevante og

kgbestaerke malgrupper”, eller hvad der ogsd kaldes veerdiskabende malgrup-

per.

Veaerdiskabende malgrupper

En central forudsaetning for strategien er, at sdkaldte veerdiskabende malgrupper
skal prioriteres. Vaerdiskabende malgrupper karakteriseres ifglge strategien ved:

e Relativt hgjt dggnforbrug.

e En vis stgrrelse internationalt.

e Potentiel interesse for Danmark som destination.
e Eriveekst.

e Kan skabe gget omseetning og veerditilveekst i Danmark.

Strategien forsgger at indkredse disse malgrupper naermere, men det viser sig, at
det er en ganske bred gruppe bade nar det angdr rejseformer og rejsemotiver. Fgl-

gende rejseformer prioriteres:



e Kyst, by og naturferie

e Storbyferie

e Specialiserede rejser

e Internationale rundrejser
e Mgder

Nedenstdende rejsemotiver hos malgrupperne prioriteres ligeledes:

e Sjov, leg og leering

e Moderne storbyoplevelser

e Det gode liv

e Rundrejseoplevelser

e Temaoplevelser

e Internationale mgder og kongresser
e Fagmesser og faglige studierejser

Opsummering af "Vores rejse”

Strategien er et ambitigst forsgg pa at samle alle vaesentlige aktgrer om en fzlles
strategi, hvilket kan have positive effekter i form af opbakning og finansiering, nar
flere initiativer skal fgres ud i livet. Samtidig bliver strategien mere bredtfavnende
og dermed sveer at uddrage handlingsanvisninger fra. Realismen i strategiens ambi-
tigse malsaetninger er ikke emnet her, men strategiens udgangspunkt - at turismen
er i krise og ngdvendigheden af at revurdere turismens forretningsgrundlag - gar
igen i de nationale initiativer, der i 2009 og 2010 blev taget pa turismeomradet.

For Bornholm understreger strategien i "Vores rejse” ngdvendigheden af i lokalt og
nationalt samarbejde at udvikle turismeprodukterne og forsgge at tiltraekke kgbe-
staerke malgrupper, seerligt fra udlandet. Maske ikke epokeggrende erkendelser,
men en pamindelse for alle i ogsd den bornholmske turisme om, at udvikling er
ngdvendig.

Turismens rammevilkdr: Det tvaerministerielle udvalg

Rapporten fra det tveerministerielle udvalg kom i marts 2010 og er et resultat af
arbejdet i udvalg med repraesentanter fra 11 ministerier?.

Formalet med udvalgets arbejde var at beskrive turismeerhvervets rammevilkar og
identificere mulige forslag til forbedring af rammevilkarene. I rapporten analyseres
11 omrader, hvor turismeerhvervet har tilkendegivet, at rammevilkdrene hindrer
vaekst i turismen:

* Rapporten kan findes pa
http://www.danskerhverv.dk/Nyheder/Documents/Rapport%200m%20turismens%20rammevilkr.2010.03.11.pdf.
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Planlov

Turist- og forretningsvisum

Fradrag ved udlejning af feriehuse

Momsaflgftning pa virksomheders kgb af hotel- og restaurationsydelser
Godtggrelse af energiafgifter

Uddannelse

Forskning og innovation

Puljer og st@tteordninger med relevans for turismen
Flyruter

10. Tiltraekning af udenlandske turister til Danmark

11. Erhvervsdokumentation.
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Udvalgets konklusioner opsummeres nedenfor, men det er vaerd at laegge maerke
til, at udvalget af embedsmaend har arbejdet med udgangspunkt i det eksisterende
regelveerk og regeringens politik. Der er altsa ikke tale om en kulegravning af tu-
rismepolitikken med henblik pd radikale omlaegninger.

I forhold til planloven foreslar udvalget, at der nedszettes et dialogforum, hvor
problemerne med den restriktive praksis, som turismeerhvervet oplever, kan drgf-
tes. Ingen regler foreslas derfor sendret.

Udvalget vurderer, at de gaeldende visumregler skal administreres bedst muligt og
enkelte mindre andringer i turistordninger for en reekke lande kan foretages, hvis
erhvervet begrunder gnsket naermere.

Bundfradraget for udlejning af feriehuse er i finansloven for 2010 blevet sat op il
10.000 kr., hvilket udvalget tager til efterretning, selvom ogsd andre modeller for
fradraget analyseres i rapporten.

Turismeerhvervet har gentagende gange fremfgrt, at begraensningerne i mulighe-
derne for at fradrag af moms ved kgb af erhvervsrelaterede hotel- og re-
staurationsydelser er konkurrenceforvridende i forhold til udlandet samt mellem
intern og ekstern bespisning. Efter en grundig gennemgang af reglerne anslar ud-
valget, at provenutabet ved en generel ophaevelse af fradragsbegransningerne vil
vaere pa ca. 2,3 mia. kr. pr. ar og kommer ikke med anbefalinger.

Ved betaling af erhvervsmaessige energiafgifter skelnes mellem energi til proces-
formal og energi til rumvarme, hvor rumvarme er mere afgiftsbelagt. Turisme-
erhvervet har gnsket, at energiforbruget hos virksomheder inden for turismen skal
opfattes som procesenergi, da det er en del af vaerdiskabelsen hos fx en hotelvirk-
somhed. Udvalget konkluderer, at erhvervet ikke kan opna refusion af energiafgif-
terne pd rumvarme. Forlystelsesparkernes elforbrug mener udvalget heller ikke kan
opna refusion uden vaesentlige statslige provenutab og administrative forhindringer.
Ingen regler foresl3s derfor aendret.



Seerlige turismeuddannelser er blevet efterspurgt af erhvervet. Udvalget konklu-
derer, at det ikke er ngdvendigt med nye initiativer pa uddannelsesomradet, da der

eksisterer et stort udvalg af uddannelser pa alle niveauer.

Forskning inden for turisme har erhvervet gode muligheder for at fa udfgrt inden
for de eksisterende rammer. Derfor vurderer udvalget, at der ikke er behov for

seerligt at fremme turismeforskning.

Erhvervet har gnsket en klarere fokus pa turisme inden for eksisterende stgtte-
ordninger. Udvalget henviser til, at turismeerhvervet kan sgge ordninger pd sam-
me vilkar som andre erhverv, og der derfor ikke er behov for szerlige puljer eller

&ndringer af de eksisterende stgtteordninger.

Lavprisselskaber inden for lufttrafikken er ifglge erhvervet vigtige for at fa turister
til Danmark og for at fa nye ruter oprettet, gnskes trafikafgifterne nedsat. Udvalget
betvivler forudsaetningen for reesonnementet - at lavprisruter giver flere turister -
og vurderer i gvrigt at reglerne ikke udggr en hindring for turismen. P8 den bag-

grund foresl3s ingen aendringer af regler.

For at tiltraekke flere udenlandske turister til Danmark har erhvervet og Visit-
Denmark foresl3et et samarbejde med Udenrigsministeriet, s8 markedsfgringen af
Danmark kan styrkes. Udvalget bifalder ideen og foreslar forskellige former for for-
malisering af samarbejdet mellem VisitDenmark, Udenrigsministeriet og eventuelt

andre ministerier.

“Siden slutningen af 90’erne har Danmark mistet over 20 pct. af de udenland-
ske overnatninger. Det svarer til mere end 5,5 mio. overnatninger. Frem til
2009 har vore nabolande samtidig haft vaekst. Gennem mere end et 8rti har
Danmark derfor mistet markedsandele i et voksende marked. Dermed svaekkes
et vigtigt grundlag for fremtidig vaekst, eksport og jobs til personer med b8de
kort og lang uddannelsesbaggrund i alle dele af Danmark. Tilmed service-
arbejdspladser, der ikke lader sig udflytte til andre lande. Endelig er turismen
vital for den skonomiske aktivitet i mange af Danmarks udkantsomr8der.

Opgaven handler om at udvikle og sammensaette nye innovative produkter og
oplevelsesmuligheder, der kan vaere med til at lofte vores turisme hgjere op i
veerdikaeden. Sandstrand og sommerhus er ikke leengere nok — hverken som
produkt eller i markedsfgringen. Via de regionale vaekstfora og turismeselskaber
er regionerne allerede i gang.

Vilk8rene for veekst i turismen involverer ogs§ mulighederne for differentieret
planlzegning i kystomr8derne. Tidligere p8 8ret offentliggjorde regeringen en
rapport om turismens rammevilk8r. Rapporten leegger bl.a. op til at gennemg8
mulighederne for at udvikle nogle mere koncentrerede turistomrdder — s§kaldte
“ressorts”. Netop det kan vaere med til at modne private investorers interesse
for at investere i udviklingen af dansk turisme fremover. Naturligvis under hen-
syntagen til vores natur og kystomrdder - det mange udenlandske turister
rejser hertil efter. Og som i mange dele af Danmark stadig udggr turismepro-
duktets kerne. Denne kerne skal vi vaerne om - men den skal suppleres med
udviklingen af nye innovative produkter og oplevelsesmuligheder. Opgaven er
regionerne godt i gang med - s8vel p§ Bornholm som i resten af Danmark.”

Birgitte Josefsen, formand, Danske Regioners Udvalg for

Regional Udvikling

Turismeer-
hvervet har en
reekke gnsker
til styrkelse
af statistisk
og gkono-
misk materi-
ale om er-
hvervet. Pro-
blemerne med
statistikken
skyldes blandt
andet, at tu-
rismen gar pa
tvaers af tradi-
tionelle er-
hvervsopdelin-
ger, der er
baseret pa de
varer og ydel-
ser, som er-
hvervene ud-



byder. Turisme defineres derimod typiske som de ydelser og varer, der efterspgr-
ges af turister. Udvalget anbefaler, at der nedszettes en saerlig gruppe for turisme-
statistik, der kan behandle eventuelle problemer pd omradet.

Sammenfatning af det tvaerministerielle udvalgs resulta-
ter

Udvalget foreslog kun meget f& og sma andringer i rammebetingelserne for turis-
men, men rapporten fra udvalget har vaeret med til at saette turismens betingelser
pa den politiske dagsorden.

HORESTA har vaeret skarpest i kritikken® sammen med Turisterhvervets Samar-
bejdsforum®. Rapporten kritiseres for at vaere skuffende og kortsigtet uden forstael-
se for turismens potentielle betydning for vaekst i den danske gkonomi. Konkret gar
erhvervet opmaerksom p3, at ingen forslag er pa Igsning af de problemer, som er-
hvervet mener, eksisterer pa centrale rammevilkdr som momes, turistvisum og
energiafgifter.

@konomi- og Erhvervsminister Brian Mikkelsen har afvist® kritikken ved at sige, at
der er “stort fokus p§ turismen i Danmark” og "vi kommer lsbende med initiativer,
der kan styrke turismen i Danmark”. Desuden fremhaver ministeren, at provenu-
tabet pa ansldet 2,3 mia. ved fuld momsaflgftning pa hotel- og restaurationsbesgg
er sa stort, at seendring af momsreglerne “... i lyset af landets nuvaerende skonomi-
ske situation.....ikke er en mulighed”.

For Bornholm har rapporten ingen direkte konsekvenser. Rapporten giver en viser,
at turismen naeppe skal regne med sarordninger eller speciel stgtte i den naeerme-
ste fremtid. Omvendt kan en realistisk eller pragmatisk konklusion vaere, at det sa
gaelder om at fa de bedste resultater inden for de nuvaerende rammer.

Nyt VisitDenmark

Lov om VisitDenmark® blev vedtaget den 27. maj 2010 med stort set hele Folketin-
gets opbakning, da kun Enhedslisten stemte imod. Loven traeder i kraft 1. juli 2010
og har det erklaerede formal at skabe en sammenhangende og effektiv organise-
ring of turismefremmeindsatsen. Fglgende elementer er centrale i loven:

e Etablering af et nyt VisitDenmark, der skal fokusere pa8 markedsfgring og
branding af dansk turisme i udlandet.

¢ International markedsfgring fra regionale og kommunale turismeaktgrer skal
koordineres af VisitDenmark.

® Visitor 03-10.

* Et ikke formaliseret netveerk bestaende af organisationer/foreninger indenfor det primaere turisterhverv, www.turisme.dk
* Mandag Morgen, 6. april 2010.

€ Lov og bekendtggrelse om VisitDenmark
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http://www.turisme.dk/
http://www.visitdenmark.dk/danmark/da-dk/menu/danskturisme/omvdk/ledelseorganisation/lov-om-visitdenmark/lov-om-visitdenmark.htm

“Dansk turisme har et godt udgangspunkt. Faktisk har Danmark flere udenland-
ske turistovernatninger end b8de Norge og Sverige til sammen. Men dansk turis-
me oplever i disse 8r tilbagegang og skonomisk h8rde tider. Regeringen har der-
for taget flere initiativer for at f§ dansk turisme tilbage p& vaekstsporet.

I 2007 lancerede regeringen Handlingsplan for offensiv global markedsfgring af
Danmark. Hermed afsatte vi i perioden 2007 til 2010 60 mio. kroner til at mar-
kedsfore kyst- storbyturismen i Danmark og 150 mio. kroner til Fonden til Mar-
kedsforing af Danmark. Med Globaliseringsaftalen fra november 2009 har vi be-
sluttet at viderefore markedsforingsindsatsen i 2011 og 2012, og her vil vi saerligt
saette fokus p§ at markedsfgre Danmark som destination for grgn turisme.

Herudover saetter regeringen med den nye Lov om VisitDenmark, der traeder i
kraft den 1. juli i 8r, ind for at skabe en mere effektiv organisering af turisme-
fremmeindsatsen, herunder seerligt en styrket koordination af den internationale
markedsfgring.

Endelig har regeringen taget flere initiativer for at forbedre turismens rammevil-
k8r. Der er s8ledes blevet 8bnet mulighed for at bygge starre campinghytter, og
derudover er det besluttet at heeve bundfradraget for udlejning af feriehuse fra
7.000 kroner til 10.000 kroner."

Brian Mikkelsen, @konomi- og erhvervsminister

Lovens in-
tention med
tydeligga-
relse af
roller og
ansvar for
de offentli-
ge turisme-
aktagrer er
dels en
konsekvens
af aendrin-
gen af Vi-
sitDen-
mark, da
nogle af
VisitDen-
marks tidli-
gere opga-

ver skal placeres andre steder, dels afspejler det et gnske fra regeringen om at
styrke koordineringen og styringen af de midler det offentlige bruger pa fremme af
turismen. Intentionerne bag loven og konsekvens af aendringerne i VisitDenmark er

uddybet i lovens bemaerkninger:

e Regionale og kommunale turismeaktgrer far sammen med erhvervet ansva-

ret for at understgtte produkt- og oplevelsesudviklingen.

e Tveergdende koordinationsgruppe nedsaettes for at sikre samordning af den
hele den offentlige turismefremmeindsats. Koordinationsgruppen skal besta
af repraesentanter fra erhvervet, regionerne, kommunerne, VisitDenmark og
relevante ministerier. Gruppens opgave bliver at komme med forslag til,
hvordan koordinationen af den offentlige fremme af turismen kan styrkes,
nar det gaelder produkt- og oplevelsesudvikling, markedsfgring samt sikring

af gode rammevilkar.

e VisitDenmark skal sta centralt i markedsfgringen og branding af Danmark
som turistdestination. Branding skal ses som den langsigtede indsats, der
skal gge kendskabet til Danmark og fremme en positiv opfattelse af landet.
Hermed skal grunden laegges for en effektiv markedsfgring af Danmark. En
reekke myndighedsopgaver og engagement i forbindelse med turismeudvik-

ling forsvinder dermed fra VisitDenmark.

e For at ggre bestyrelsen for VisitDenmark mere forretningsorienteret ind-
skraenkes bestyrelsen til 7 medlemmer udpeget af @konomi- og erhvervsmi-
nisteren, men indstillet af en sserlig nomineringskomite med repraesentanter

fra erhvervets organisationer, kommuner, regioner og stat.

e VisitDenmark skal koordinere alle vaesentlige aktiviteter i forhold til interna-
tional markedsfgring, hvormed der forstds aktiviteter med et budget pa over
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250.000 kr. Kommuner i graenseomrader, herunder Bornholm, er dog frita-
get for forpligtigelsen til forudgdende koordinering med VisitDenmark.

Sammenfatning af nyt VisitDenmark

Loven skal skabe et forretningsorienteret VisitDenmark til international branding og
markedsfgring af Danmark. Opgaver med udvikling af produkter og oplevelser bli-
ver dermed i hgjere grad overladt til regionale og kommunale turismeaktgrer.

Loven er blevet kritiseret for at laegge op til en tung bureaukratisk koordinering fra
VisitDenmark, men samtidig rost for at rollefordelingen bliver tydeligere og de regi-
onale aktgrer far fokus pa udvikling og markedsfgring i Danmark’.

Virkningen af loven for Bornholm vurderes til at vaere beskeden. Bornholm er som
graenseomrade umiddelbart fritaget for forudgdende koordination med VisitDen-
mark. N&r VisitDenmarks styrkelse af branding og markedsfgring i udlandet bliver
realiseret kan koordinering imidlertid vaere vigtig for Bornholm. Fra en national
synsvinkel geelder det om at fa flere kgbestaerke turister til Danmark, men for den
bornholmske gkonomi er det naturligvis vigtigt, at flest muligt af dem kommer til
Bornholm.

Initiativer fra Bornholms Vakstforum

Bornholms Vaekstforum vedtog i juni 2006 en samlet turismestrategi for Bornholm?.
Et omfattende arbejde 13 til grund for strategien, der skulle danne et feelles grund-
lag for aktgrerne i turismen pa Bornholm. Netop de mange aktgrer og deres forplig-
telser overfor forskellige baglande betyder, at strategien kun har faet begraenset
gennemslag.

Efterfolgende har vaekstforum ogsa lanceret en mere omfattende erhvervsudvik-
lingsstrategi for 2007-2010 med titlen "Det unikke Bornholm: Vaekst via kreativitet
og kvalitet”. I forhold til turismen har strategien seerligt betydning gennem den
generelle markedsfgring af Bornholm ved det feelles brand, "Mere Bornholm” med
visionen om "Bright Green Island 2014". Strategien for erhvervsudvikling indehol-
der et indsatsomrade, Bornholm - 8bent hele &ret, hvor mélsaetningen er, at
"Bornholm skal tilbyde attraktioner og oplevelser, der er unikke i Europa” og ”...
ikke konkurrere p8 lavpris og kvantitet, men p8 kvalitetsoplevelser til priser, der
matcher varen”.

I denne gennemgang vil fokus vaere pa de vigtigste aktuelle initiativer inden for
turismen, som er igangsat af Bornholms Vakstforum. Vaekstforum er omdrejnings-
punktet for politiske initiativer pa Bornholm, ikke mindst i kraft af Bornholms Regi-
onskommunes staerke politiske og administrative opbakning. Det er imidlertid vig-
tigt ogsa at vaere opmaerksom pd andre aktgrer, der er vaesentlige inden for fast-

7 Carl Holst p& Danske Regioners hjemmeside.
8 Link til ”"BORNHOLM 1/S — EN TURISMESTRATEGI” : http://www.crt.dk/media/BornholmlIS_print.pdf
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laeggelsen af de lokale politiske rammevilkar for turismen pa Bornholm. De vaegtig-

ste er:

” KL har anbefalet, at kommunerne skal taenke endnu mere i
partnerskaber med erhvervslivet og regionale og tvaerkom-
munale faellesskaber, som kan lgfte udviklingen og markeds-
faringen af omr8dets turismeprodukter. En af vores store
udfordringer og indsatsomr8der er nye markeder og nye ople-
velser, da 80 procent af vores turister p4 Bornholm er gen-
gangere. Det betyder, at vi b8de skal kunne tilbyde nye ople-
velsesmuligheder til vores loyale turister, som kommer igen

og igen, men at vi s§ sandelig ogs8 gerne vil tiltraekke nye
turister til gen.”

Borgmester Winni Grosbgll, Bornholms Regionskom-
mune

Turismevirksomhederne
Brancheorganisationer og turistforeninger
Bornholms Regionskommune

Destination Bornholm

Bornholms Vaskstforum

Vaekstforums handlingsplan for 2010

I veekstforums handlingsplan for 2010 er fglgende initiativer pd turismeomradet
udspecificeret:

Markedsfgringstiltag

Udvikling af turistinformation
Saesonforlaengelse

Global markedsfgring
Klyngeudvikling

Masterbrandet Mere Bornholm
Opkvalificering af turisterhvervet
Konference @

Fgdevaresatsning

Grgn turismeprofil

Energy Tours

Fastholdelse og skabelse af nye trafikforbindelser

De fgrste fire initiativer varetages af Destination Bornholm som s8kaldt hovedope-
ratgr for vaekstforum. Markedsfgringstiltag er udvikling af de eksisterende aktivi-
teter, hvor det grafiske udtryk blandt andet skal tilpasses til det nye masterbrand:
Mere Bornholm.

Udvikling af turistinformation er indsats for i endnu hgjere grad at benytte ny
teknologi i markedsfgringen. Saesonforleengelse er et vaesentligt tiltag pd omra-
det: Bornholm - &bent hele 8ret, hvor der ogsa er en opfalgning pa vaekstforums
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turismestrategi. Global markedsfgring er en del af et VisitDenmark projekt, hvor
Bornholmske aktiviteter skal forsgges integreret.

De gvrige initiativer indgar Destination Bornholm som samarbejdspartner ofte i
samarbejde med Business Center Bornholm (BCB).

Et vigtigt element i vaekstforums organisering af erhvervsfremme er opdelingen af
virksomheder i klynger med ligheder i produktion og/eller afsaetning. Destination
Bornholm skal arbejde for reetablering af oplevelsesklyngen. Det nye Masterbrand
- Mere Bornholm - skal integreres i turismens eksisterende @g-brand.

For at sikre en opkvalificering af turisterhvervet vil vakstforum gennem Kom-
petenceforum Bornholm og i samarbejde med Destination Bornholm udbyde for-
skellige kurser. Konference @: Som et skridt pa vejen mod mere mgdeturisme vil
BCB og Destination Bornholm udvikle et “convention bureau”, der skal koordinere
konferencer og sakaldte Energy Tours til de bornholmske virksomheder, der gor
sig geldende med grgnne lgsninger og produkter.

Endelig indgar den fegdevaresatsning sammen med en grgn turismeprofil 0ogs3 i
de aktuelle initiativer pa turismeomradet.

Trafikforbindelser

Trafik er en helt afggrende betingelse for turismeerhvervet, men beslutningsproces-
sen er samtidig stort set afkoblet de lokale politiske beslutningsorganer, selvom
regionskommunen sammen med Kontaktrddet for Trafikbetjeningen af Bornholm
arbejder for at sikre de bedst mulige trafikale forbindelser.

Seneste trafikforlig traeder i kraft i 2011 og betyder med den nye hurtigfeerge mere
kapacitet pa Ystad-ruten, som er afggrende for turismen. Der tegner sig saledes et
stabilt billede med hensyn til kapacitet og frekvens pa ruten til Sverige. Lufttrafik-
ken drives pa kommercielle vilkar og pavirkes derfor kun i begraenset omfang af
andringer i de politiske rammevilkar.

Arbejdet med at fastholde og skabe nye trafikforbindelser retter sig bade mod
flyforbindelser om sommeren og et bredere udbud af faergeforbindelser om vinte-
ren, herunder forsgg pa at skabe basis for en heldrsrute til Tyskland og bedre for-
bindelser til Polen. Sekretariatet for kontaktradet i Regionskommunen, Destination
Bornholm og netveaerket Task Force Polen er vigtige aktgrer i disse aktiviteter.
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Afslutning

De politiske rammebetingelser ser stabile ud de naeste ar, trods den sigende politi-
ske fokus pa turismen og turismens vilkar.

Loven om det ny VisitDenmark er det vigtigste direkte initiativ pd landsplan, og det
vil umiddelbart kun fa begraensede konsekvenser for Bornholms turisme.

De nationale rammebetingelser vil ikke blive zendret vaesentligt, som resultaterne
af det tvaerministerielle udvalgs arbejde viser.

Den feelles nationale strategi for turismen “Vores Rejse” tegner sammen med de
mange lokale initiativer en ambition om en vedvarende udvikling af turismen som
et stadig vigtigere erhverv i den danske gkonomi. Omvendt er der ikke stgrre om-
veeltninger i rammerne i vente - hverken positivt eller negativt.
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