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Forord



Det regionale Arbejdsmarkedsrad pa Bornholm har valgt 1K Fomradet som et indsatsomrade for et nyt
beskadftigel sesmarked, som skal medvirke til a gennemfare den nedvendige omstruktureringproces
fra et vareproducerende til et videnproducerende arbejdsmarked. Radet vurderer, at en meget vassetr
lig del af den nuvaarende bornholmske overledighed vil kunne afhjadpes gennem en bevidst satsning pa
IKT-omradet, hvor geografiens rolle for virksomhedernes lokalisering er tonet kraftigt ned. Samtidig
viser erfaringer andre steder fra, at en kraftig udvikling pa IKT-omrédet har gavnlig indflydelse pa
samfundet i avrigt, herunder erhvervdiv og kulturliv. IKT giver en ny chance til mange mennesker i
lokalsamfundet, for hvem muligheden for et nyt job var et hab, der efterhanden fortonede sig. For at
udnytte disse nye muligheder rigtigt, har Det regionale Arbejdsmarkedsrad gnsket en professionel
vurdering af den foreliggende situation. Det har radet faet med denne raport.

Henrik Grove
Regionschef AF
November 2000



Forord

| denne rapport prassenteres resultaterne af Bornholms Forskningscenters undersggelse af forudsse
ninger og muligheder pa Bornholm for etablering og udvikling af virksomheder og arbejdspladser
baseret pa elektroniske informations og kommunikationsteknologier. Rapporten er en del af forsk-



ningsprojektet De erhvervsgkonomiske konsekvenser og muligheder for Bornholm forbundet med de
kommende transportaendringer, som er bestilt af Det regionale Arbegjdsmarkedsrad pa Bornholm.

Arbegdet med undersggelsen er |gbende diskuteret i en falgegruppe med falgende reprassentanter for
Bornholms erhvervsliv og offentlige organisationer:

Elon Studsgaard, Bech-Hansen & Studsgaard A/S

Claus Bornemann, Dueodde Badehotel og HORESTA/Bornholm
Kristian Kragh, LogiWEB.dk Aps

Anders Hedetoft, Bornholms L andgkonomiske Forening

Tom Asmussen, Bornholms Erhvervsrad

Erik Pedersen, Bornholms Passagerforening

Michael Blom, Arbejdsformidlingen Bornholm

Mikkel Toudal, Bornholms Amt.

Bornholms Forskningscenter vil gerne takke disse personer for deres konstruktive bidrag til rappor-
ten. Ligeledes skal rettes en tak til alle de gvrige virksomheder og personer, som har tillet sig til &
dighed i forbindelse med dataindsamlingen.

Henning Bender
Direktar
November 2000
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1. Indledning

1.1. Rapportensformal og problemstillinger

Denne rapport omhandler de forudsagninger og muligheder, der eksisteer pa Bornholm for etablering
og udvikling af virksomheder og arbejdspladser baseret pa de nye eektroniske informations og
kommunikationsteknologier (IKT). Rapporten fremlasgger resultaterne af det andet delprojekt inden
for forskningsprojektet De erhvervsgkonomiske konsekvenser og muligheder for Bornholm forbun-
det med de kommende transportaandringer,som er medfinansieret af Det Regionale Arbejdsmarkeds-
rad pa Bornholm og EU’s LEADERprogram via Arbejdsmarkedsstyrel sen.

Anledningen til igangsadtelsen af forskningsprojektet var ensker om at fa undersagt og beskrevet de
mulige erhvervs- og beskadtigel sesmaessige konsekvenser af de nu gennemfarte aandringer i gens trifi
forhold (@resundsforbindelsen, hurtigfargen mellem Ranne og Y stad mv.) Dette spargsmd var idi
praaget grad udgangspunktet for analyserne i den farste rapport fra projektet Erhvervsliv, transporter
og udviklingsbetingelser pa Bornholm(Manniche & Nyberg, 2000), der fremlagde resultaterne af en
spargeskemaundersagel se omfattende brede dele af detbornholmske erhvervdiv.

Dette delprojekt 2 var dog ogsa motiveret af en stigende opmagksomhed pa Bornholm pa de saalige
muligheder og barrierer, der er forbundet med den rivende teknologiske udvikling, og af en naturlig
interesse i at ogsd Bornholm skal fa glasde af disse ars kraftige vakst i antallet af |kbaserede virk-
somheder og arbejdspladser. | fokus for denne rapport er derfor ikke transportaandringerne og disses
mulige betydning for etableringen af IKT-arbejdspladser pa gen. Rapporten tager i flee omgange
transportspargsmal et op til behandling, men kun som ét aspekt i en bredere sammenhaang.

Den sammenhaang, som i stedet er udgangspunktet for rapportens analyser, handler som naa/nt om
Bornholms forudsagninger og mulige strategier for at gennemfare den teknologiske, organisatoriske
og strukturelle omstilling af @konomien, som uomgaageligt star pa dagsordenen ikke bare pa Bor

holm, men i hele den industrialiserede del af verden. En omgtilling, der i gkonomisk forstand kort
fortalt, kan siges at bestai et skift fra fysisk vareproduktion til produktion af viden og kompetencer.

Ikke sidan forstaet, at viden ikke tidligere har haft betydning, og at fysiske varer ikke fremover vil
blive produceret. Og heller ikke sadan forstéet, at gkonomien i dag kan deles op i emy og en gam-

mel, og samfundet i et informationssamfund og et industrisamfund, som ingen bergring har med hin-

anden. Det pastaede skift skal udelukkende forstas som et overordnet skift i gkonomien fra en organ

sations- og udviklingsform, hvor vakstog produktivitetsstigning isse er knyttet til organigringen af

fysisk vareproduktion, og til en form, hvor vakst og produktivitetsstigning isaa er knyttet til organis-

ringen af serviceydelser og vidensudvikling. Heraf begrebet den laaende gkonomi*

Omdtillingen til en sidanlaaende gkonomima betegnes som yderst omfattende og i sin helhed alt for
kompliceret til at blive undersagt uddybende i en rapport som denne. For ikke at tabe pusten, tillet
overfor disse radikale forandringsprocesser, er det imidlertid vigtigt at erindre om, at selv i en perio-
de som den, der gennemleves i disse ar, hvor gkonomiske, sociale og kulturelle udviklingsppcesser
tager et eksplosivt spring mod nye horisonter, er springets retning og fart bestemt af springeren og

1 Sef.eks. Castell (1996) for en fremragende analyse af det fremvoksende, post-industriell e tekno-gkonomiske para-
digme under benaa/nel seninformational capitalism.



afsadtet og ikke af en overnaturlig kraft, f.eks. den teknologiske udvikling. Soringeren er i denne
sammenhaag Bornholm, ogafsadtetde historisk betingede forudsagninger, der findes pa Bornholm for
en udvikling baseret pa udnyttelse af de nye teknologier og social eorganisationsformer.

Det er denne rapports formd at kortlasgge og beskrive nogle af de karakteristika, faktorer og dy@a-
mikker, som udger centrale forudsagninger for den fremtidige IK Fudvikling pa Bornholm. Det skal
understreges, at rapporten bevidst fokuserer pa en kortlaggning af overordnede strukturer og generelle
udviklingsbetingelser i relation til IKT. En viden om gensstrukturelle kendetegn og problemer ma
anses for hensigtsmaessig i forhold til ivaaksadtelse af eventuelle regionalpolitiske tiltaglt at fremme
IKT-udviklingen. Det skal ligeledes understreges, at undersagel sen fokuserer pa karakteristika, fakto-
rer og dynamikker paBornholm, mens de eksterne rammebetingelser for IK T-udviklingen pa gen af
ressourcemaessige arsager undersages mindre grundigt.

For at kunne udpege de forhold, som er sagligt vigtige for projektets analyser, er et teoretisk wd-
gangspunkt hensigtsmaessigt. Det teoretiske udgangspunkt for analyserne i denne rapport beskrives
kortfattet i det faglgende af snit.

1.2. Et teoretisk udgangspunkt for en regional IKT-analyse

En af de mest grundlasggende konsekvenser af udviklingen og udbredelsen af elektroniske infornati-
ons- og kommunikationsteknologier er de nye muligheder for at overvinde nogle af de barrierer, der
hidtil har varet forbundet med fysiskgeografisk afstand. Altsd at man med de nye teknologier fra en
bjergtop i den mest gde egn af verden pa alle tider i dagnet kan have adgang til alle taankelige former
for information pa servere over hele jordkloden og kan kommunikere direkte med hvem, man métte
anske at kommunikere med.

Denne mulighed for at overvinde geografiske af stande gennem elektronisk kommunikation har - ofte
i kombination med en konstatering af @konomiens globalisering - faet mange analytikere til at hasvde,
at gkonomisk udvikling er ved at blive |gsrevet fra en fysisk, stedbunden ramme og i stedet knyttes til
stremme af informationer i et elektronisk cyberspace. Konsekvensen heraf er, at fysisk-geografisk
rum - det lokale og regionale - tammes for funktioner og betydning for gkonomisk wudvikling.

Denne tro p3, at de elektroniske teknologier har elimineret betydningen af geografiske afstande og
fysisk rum, er en meget sgjlivet myte i den offentlige debat. Den holdes i live af teleselskabers, IKT-

producenters og IKT-konsulenters markedsfaring, konferenceoplasg mv. og opretholdes ogsa ofte i
lokale, regionale og nationale IKT-strategiske oplaay. Selvom det ikke synes at skorte pa eksempler
pd, at geografisk afgramsedesteder - og strukturer og processer knyttet til sadanre - stadig spiller en

helt afgarende rolle for lokaliseringen og udviklingen af forskellige former for gkonomisk aktivitet.

Et af disse eksempler er det geografisk set meget skaave mgnster, som de nye |K Fbaserede virksom-
heder og arbejdspladser lokaliserer sig efter. Som det senere vil fremga af rapporten, er IKT-branchen
stagrkt koncentreret omkring store byomrader, mens de faromtaltéjergtoppe i den sammenhaang erd-
nu ligger ade hen. Eksemplet viser ogs3, at skabelsen af rent tekniske muligheder for af staisuafhae-
gig kommunikation ikke i sig selv forbedrer udkantomraders attraktionsveadi for nye IKF
virksomheder.

Veaesentlige dele af forskningen i regional udvikling og i innovations og laaeprocesser har, helt mal-
sat de ovenfor naevnte positioner, de sidste artier fokuseret pa betydningen aftedbundne institutioner
for gkonomisk vakst, innovation og kompetenceudvikling. Mange analyser har sdledes peget pa, dels
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a erhvervs- og kompetenceudviklingen i en region (og et land) er betinget af de gkonomiske, sociale,
kulturelle og politiske strukturer, som er skabt gennem regionens saalige histoiske udviklingsforlgb.
Dels at en vigtig del af virksomheders viden og vidensproduktion er bundet til det sted, de er lokali-
seret. Denne binding udtrykkes ferst og fremmest gennem virksomhedernes afhaangighed af deres
arbejdskrafts kvalifikationer, men ogsa gennem samspillet (interaktionen) med leverandarer, servie-
ydere, kunder, konkurrenter, banker, offentlige institutioner osv.

Indenfor regionalforskningen er vigtige bidrag til en forstaelse af arsager og dynamikker bag regoners
udvikling kommet fra analyser af og teorier om sdkaldte industrial districts. Industrial district-

teorierne har, kort fortalt, forklaret visse regioners gkonomiske succes med en saalig fordelagtig og
innovativ social organisering af produktionen, baseret pa tadte netvaarker og samarbejdsrelationer e
lem dynamiske, fleksible og stexkt markedsorienterede virksomheder indenfor speciaiserede po-

dukt- og erhvervsomréder, f.eks. tekstil, mabet og keramikproduktion.?

Andre vaesentlige bidrag til en forstaelse af regionae udviklingsprocesser er kommet fra nyereinova-
tionsteorier, herunder ikke mindst fra den sakaldte Systems of Innovation-tilgang. Denne tilgang be-
skriver innovationer som laaing, der fortrinsvist foregar gennem social og gkonomisk inteaktion mel-
lem aktarerne i et nationalt eller regionalt afgraansetsystem, hvori ingtitutioner som uddannel sesudby-
dere, politisk regulering, sprog og kultur spiller en afgarende rolle. Sadanne nationale ellerregionale
innovationssystemer haevdes at have betydning for akterernes innovationsadfserd og udvikling ved
f.eks. at fremme innovation indenfor visse omréder og heamme innovation indenfor andré

Sammenfattende kan man sige, at de omtalte teorier om geografisk afgraansede og socialt organire-
de industrial districts og innovationssystemer gar op med traditionelle opfattelser af innovationer og
teknologisk udvikling som objektivt rationelle processer, der primaat foregar indenfor rammerne af
formelle forsknings- og udviklingssystemer og derefter og derfra spredes og implementeres i det om-
kringliggende samfund. | stedet laagger de omtalte teorier vaagt pa, for det farste at innovation og ke
nologisk udvikling er resultater af interaktion mellem en lang raskke aktarer (f.eks. virksomheder og
deres leveranderer, kunder og samarbejdspartnere), og for det andet at denne interaktion er staarkt
prasget af de strukturelle og ingtitutionelle rammebetingel ser og forudsagninger, der findes pa en given
lokalitet.

| forhold til den konkrete analyse af forudseetninger og muligheder for 1K T-udviklingen pa Bomholm,
som er formalet med dette projekt, kan der med dette teoretiske udgangspunkt opstilles fégende mo-
del for de typer af aktarer og relationer, som ma anses for saaligt vigtige at kortlasgge og beskrive.

Diagram 1. Centrale aktarer og relationer i en regional IKT-analyse

2  Sef.eks. Sengenberger & Pyke (1992) for en kortfattet gennemgang af industrial districts-teorierne.

3 Indenfor denne innovationsteoretiske tilgang har ikke mindst forskergruppen omkring Bengt-Ake Lundvall p&
Alborg Universitet leveret vigtige bidrag, se f.eks. Lundvall (ed.) (1992), samt Lundvall (1999) for et nyere ek-
sempel pa empirisk anvendelse af de teoretiske begreber. En lang rakke regionalforskere har adopteret systemti-
gangen til analyser af innovationer pa regionalt niveau, se f.eks. Cooke (1998) for en kort gennemgang af begre-
bernes oprindel se og udvikling.
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Som det fremgar af modellen, er der udpeget fem aktertyper i det speandingsfelt, hvori udviklingen og
spredningen af IKT og af nye IKT-anvendelsesformer kan siges at forega virksomhederne i IKT-
branchen”, IK T-brugere (dvs. IK T-branchens kunder i béde den offentlige og private sektor), uddan-
nelsesingtitutioner, forsknings- og udviklingsinstitutioner samt akterer indenfor politik, regulering og
forvaltning.

Skellene mellem disse aktartyper er i praksis ikke s skarpe, som det fremgar af modellen. F.eks. sker
en vaesentlig del af IKT-forsknings- og udviklingsindsatsen hos IKT-producenterne (f.eks. internatio-
nale koncerner i brancher som IBM og Microsoft), eller pa universiteter (dvs. uddannel sesingtitutio-
ner). Alligevel kan de fem aktertyper pa et overordnet strukturelt plan siges at reprassentere forskellige
niveauer og led i den interaktion og laareproces, hvorigennem udviklingen og spredningen af IKT kan
tamnkes at skei en region.

Mellem de forskellige typer af aktarer, hvoraf nogle er lokaliseret i og andre udenfor en given regon,
kan der forega en kommunikation og interaktion af forskellig art og intensitet. Tilsammen kan den del
af interaktionen, der foregar indenfor en regional ramme, siges a udgere et regionat IKTF
innovationssystem. Antallet og ikke mindst arten og intensiteten af de indbyrdes relationer mellem
aktererne i et sddant innovationssystem kan vaare meget forskellig fra region til region. | nogle rep-
ner er relationerne mange og interaktionen omfattende og intens, i andre er relationerne fa og interak-
tionen mere sporadisk. Endvidere kan visse regioner helt eller delvis mangle bestemte typer af akta-
rer, eller en taginteraktion med sadanne udenfor regionen, og dermed i sterre eller mindre grad vage
afkoblet direkte vidensinput herfra

4 |KT-branchen er nermere defineret i Bilag 1.
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Modellen udstikker bade nogle generelle og specifikke rammer for projektets dataindsamling og are-
lyser. Defleste af relationernei modellen er sagt afdakket og tages op i rapporten. Dog har det natu-
ligvis, med de ressourcer der har vagret til rédighed, ikke vaaet muligt at kortlaagge ale typer af akterer
og relationer lige uddybende. Den vaesentlige del af dataindsamlingen og anadysernehar fokuseret pa
virksomhederne i den bornholmske IKT-branche og pa disses relationer til andre typer af aktegrer pa
og udenfor Bornholm - ikke mindst deres kunder, leveranderer og samarbejdspartnere. | denne del af
analysen indgar ogsa beskrivelsen af 1K Fbrugerne. IKT-branchens og IK T-brugernes part i modellen
ma vurderes som de maske vaesentligste brikker i det fundament, hvorpa Bornholms fremtidige I1K-T
udvikling tager afsed. Men ogsa regionale uddannelsesingtitutioners og politiske aktarers bidrag til
IKT-udviklingen er undersagt.

Derimod indgdr en neamere beskrivelse af forsknings og udviklingsingtitutioners tilstedevaarelse og
relationer til andre IKT-aktartyper pd Bornholm kun meget sporadisk i rapporten. Det skyldes imil-

lertid ikke kun manglende ressourcer til at kortlasgge disse forhold uddybende. Det kan ogsa tages
som udtryk for, at de indsamlede data kun i yderst beskedent omfang har kunnet dokumentere direk-

te relationer mellem de beskrevne IKT-aktarer pa Bornholm og forsknings og udviklingsingtitutioner,

og a sidstneevnte altsd kun uhyre begramset indgdr som aktiv part i det bornholmske IKT
udviklingsfelt.®

Resultaterne af de gennemfarte analyser fremlasggesi kapitel 2. | rapportens afsluttende kapitel 3 ds-
kuteres analysernes regional politiske konsekvenser og perspektiver.

5 Naavaende projekt og andre tidligere projekter fra Bornholms Forskningscenter omhandlende IK T-udvikling pa
Bornholm viser, at fravaaet af interaktion med forsknings og udviklingsinstitutioner i hvert fald ikke er fuldstaa-
digt i det bornholmske IKT-udviklingsfelt. Pa et overordnet niveau kan man maske sige, at en af hensigterne med
etableringen af Bornholms Forskningscenter som en del af regeringens sdkaldte Bornholmerpakke fra 1993 netop
var at forgge det bornholmske samfunds relationer til og interaktion medforsknings- og udviklingsmiljger. Bom-
holms Forskningscenter mé dog naturligvis afsta fra at foretage en analyse af sig selv.
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2. Fundamentet for IKT-udvikling pa Bornholm

| dette kapitel beskrives de typer af aktarer og relationerne herimellem, som tilsammen udger de ce-
trale dele af fundamentet for og rammerne omkring Bornholms fremtidige IKT-udvikling. Beskrivel-
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sen er primaat baseret pa en spergeskemaundersggelse af virksomhederne i den bornholmske IKT
branche (hvis gennemfarelse er neamere beskrevet nedenfor) og interview med en rakke peoner fra
IKT-virksomheder og andre institutioner (se Bilag 2). Interviewene er gennemfart ved personlige
besag pa interviewpersonernes arbejdspladser og i enkelte tilfadde gennem telefonsanaer. Endelig er
der hentet oplysninger gennem deltagelse i falgegruppen til Bornholms ErhvervsrédsDistancear-
bejdsprojekt samt gennem medlemmerne af falgegruppen til naavagende projekd.

2.1. BornholmsIKT-branche

Dette centrale afsnit af rapporten beskriver den bornholmske IKT-branche og herunder dens relatio-
ner til og rolle for det avrige bornholmske erhvervdliv. Afsnittet indeholder sdledes ogsa i det om-
fang, der har vaaret ressourcer til det- en analyse af den type af aktarer, som i Diagram 1 er kaldt
IKT-brugere.

2.1.1. Definition af IKT-branchen og gennemferelsen af spergeskemaunder s
gelsen

IKT-branchen er i denne rapport defineret som virksomheder, der er beskadtiget med fremstilling,
forhandling og udlgining af computer-, telekommunikations- og andet elektronisk udstyr (bade hard
og software), konsulenttjenester og serviceydelser i relation til brugen af sadant udstyr samt tele-
kommunikation herunder teleselskaber. Danmarks Statistik opererer ikke med en samlet betegnelse
for og opgarelse af en sadan IKFbranche, som derfor her er sammenstykket af en lang ragkke hoved
og underbrancher indenfor béde fremstillings og servicesektoren.”

Via Bornholms Erhvervsrads virksomhedsregister fra K @bmandsstandens Oplysning er der indhetet
oplysninger om navne og adresser pa samtlige momsregistrerede virksomheder pa Bornholm, som
medio februar 2000 var registreret indenfor disse underbrancher. Det drejede sig om i alt 57 virk-
somheder. Ud over disse kunne tilfgjes to relevante |KT-virksomheder, som ikke fandtes i det omtal-
te virksomhedsregister. | at 59 virksomheder har sdledes faet tilsendt et spargeskema. Eftefelgende
har det vist sig, at 7 af disse enten ikke laangere er aktive virksomheder eller har aktivieter, der ligger
udenfor IKT-branchen. Da spargeskemaundersagelsen blev gennemfart i foraret 2000 bestod den
bornholmske IK T-branche siledes &f i alt 52 virksomheder?

Af disse 52 virksomheder besvarede 21 spergeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 40. En noget
starre anddl af de virksomheder, der i falge registeroplysningerne havde én eler flere ansatte,dvs.
beskadtigede udover geren, besvarede dog skemaet (11 ud af 15). Blandt de virksomheder, der ikke
har besvaret skemaet, findes derfor hovedsageligt virksomheder med en begraaset beskadtigel samas-
sig og gkonomisk betydning. Det gger naturligvis det indsamlede datamateriales repraesentawitet for
den samlede branche. Til gengadd ma det understreges, at datamaterialet ikke er reprassatativt for

6 Disse personer er naevnt i rapportens forord.

7 SeBilag 1 for en oversigt over de udvalgte brancher.

8 Dette tal ma tages med forbehold. Dels kan det taankes, at nogle af de 52 registrerede virksomheder ikke laangere er
aktive, og dels kan der vaae flere relevante |K T-virksomheder pé& gen end de to, som vi tilfaddigt opfangede, der af
den ene eller anden grund ikke fandtes i registreret pd opgerel sestidspunktet. Herunder de nye IK Fvirksomheder,
som er etableret (eller er under etablering) p& Bornholm Kkort forud for eller siden spargeskemaundersggel sens ge-
nemfarelse. Det gadder f.eks. virksomhederne International Call Center (jf. dog bemagkningen i fodnot@5), Nordic
IT Center og Naicom samt en filial af virksomheden XCompetence. Det ma imidlertid fastslés, at undersggelsen
omfatter den langt overvejende del af de bornholmske IKT-virksomheder.
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telekommunikationsbranchen pa Bornholm, idet besvarelserne kun omfatter den klart mindste af Tele
Danmarks tre filidler pa gen.

Fra Kgbmandsstandens Oplysnings registerdata foreligger der dog ogsa visse baggrundsoplysninger
om de virksomheder, som ikke har besvaret skemaet, f.eks. gerform, antal ansatte og branchetilhars-
forhold. Disse oplysninger er naturligvis medtaget i nedenstdende beskrivelse af branchen. Qgsa -
lysninger indhentet gennem interview med personer fra IKT-virksomheder® er medtaget i analysen
primaat som underbygning af resultater fra spgrgeskemaundersagel sen.

Der skal geres opmaaksom pa, at demed den beskrevne opgerel sesmetode alene medregnes aktivite-

ter i momsregistrerede virksomheder eller filider af sddanne med adresse pa Bornholm Spargeske-

maundersegelsen omfatter sdledes ikke de relevante IKFaktiviteter, som udferes af |gnmodtagere
eller freelancere pa Bornholm for virksomheder udenfor Bornholm. S&danne typer af hjemmelaseret

elektronisk distancearbejde (eller telearbejde) har det desvaare kun i beskedent omfang vaaret muligt
at kortlasgge. En kort diskussion af muligheder og betingelser fa lokalisering af sadanne nye aktivie-

ter pa Bornholm findes dog i afsnit 2.2.

Fer fremlasggelsen af resultaterne fra den gennemfarte spargeskemaundersagelse af den bornhoiske
IKT-branche skal branchens overordnede lokaliseringsmenster i Danmark kortfattet beskrives.

2.1.2. IKT-branchens geografiske fordeling i Danmark

Af Tabel 1 fremgar det, at Bornholm er det amt i Danmark, hvor IKT-branchen er svagest repraesa-
teret i erhvervsstrukturen. Ogsd i Viborg, Ringkebing, Ribe og de evrige udkantsamter er braphen
dog svagt repraesenteret, og i det hele taget tegner tabellen et overordentligt tydeligt billede af et e-
hvervsomrade, der er meget kraftigt koncentreret omkring issa K@benhavn og i nogen grad Arhus.

Ser man mere specifikt pa udbredelsen i amterne af forskellige underbrancher indenfor 1K T-omradet,
sA viser tabellen, at den ulige regionale fordeling af IKT-branchen i Danmark i vid udstraskning kan
tilskrives et meget skaavt |okaliseringsmenster indenfor underbranchenUdvikling og konsulentbistand
i forbindelse med software. Ikke mindst denne underbranche, som generelt er praget af specialisere-
de, videnstunge udviklingsaktiviteter, er staarkt repraesenteret i Hovedstadsregbnen og svagt reprae
senteret i udkantsamterne.

En tilsvarende meget skaev geografisk fordeling, dvs. en kraftig koncentration i K gbenhavnsométlet,
ses indenfor engroshandlen. Derimod er detailhandlen, der ssdger IKT-udstyr leveret via engrosleddet
direkte til private og offentlige dutbrugere, naesten ligeligt fordelt i amterne. | kraft af verancerne af
computer- og telekommunikationsudstyr og tekniske serviceydelser i relation hertil spiller edb-
detailhandlen en central rolle for det @vrige regionale erhvervdiv og for udbredelsen af IKT-
teknologierne i samfundet i almindelighed. | forhold til at udfylde sddanne basale funktioner for et
velfungerende og tidssvarende regionalt erhvervs- og samfunddiv er denne underbranche tilsynela-
dende nogenlunde velreprassenteret i ale dele af landet.

Imidlertid tyder ikke mindst softwarebranchens hgjekoncentration omkring Kgbenhavn og Arhus pé,
at en vassentlig del af landets forsknings og udviklingstunge IKT-aktiviteter foregar i og ankring

9 Enliste over interviewpersonerne sesi Bilag 2.
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disse universitetsbyer, og at de forngdne spidskompetencer til at |afte starre og/eller mere specidis
rede og komplicerede edb-opgaver kun i beskedent omfang forefindes i de evrige dele af landet™®

Tabel 1. Momsregistrerede virksomheder i IKT-branchen i procent af samtlige virksomheder

i amterne (1998)
% Udvalgte IKT-underbrancher
IKT- Udvikling og Edb- Edb-
branchen konsulent-  |engroshandel og| detailhandel og
iat? | bistandi forb. |servicei relation|servicei relation
med software hertil hertil
K gbenhavns Amt 8,12 4,99 1,14 0,42
Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner| 7,67 4,57 0,61 0,49
Frederiksborg Amt 5,99 3,38 0,87 0,42
Roskilde Amt 5,32 3,11 0,57 0,48
Arhus Amt 4,03 2,41 0,39 0,47
Nordjyllands Amt 2,57 1,06 0,33 0,58
Vele Amt 2,51 1,15 0,34 0,45
Fyns Amt 2,50 1,15 0,35 0,47
Storstrams Amt 2,16 0,91 0,23 0,47
Vestgaands Amt 2,05 0,92 0,25 0,32
Senderjyllands Amt 1,92 0,77 0,24 0,43
Ribe Amt 1,44 0,44 0,26 0,31
Ringkghing Amt 1,43 0,46 0,25 0,40
Viborg Amt 1,38 0,52 0,21 0,32
Bornholms Amt 1,35 0,40 0,20 0,37
Hele landet 3,82 2,06 0,46 0,44

Kilde: Danmarks Statistiks Databank, d. 3.8.2000.
1) Der gares opmagksom pa, at totaltallet ogsa omfatter andre |K-Tinderbrancher end de tre klart sterste, som er
medtaget i tabellen.

Ovenstdende tabel giver aene et billede af IKT-branchens starrelse malt pa antalleaf virksomheder.
Indenfor projektets rammer har det desvaare ikke vazret muligt at fremskaffe statistiske data om de
forskellige IKT-underbranchers beskadtigel sesmaessigedller omsaetningsmeessigesterrelse paregionalt
niveau. | Erhvervsministeriet (1998) er beskadtigel sen indenfor erhvervsomrédet I T/Tele/

Elektronik™ dog opgjort til 8,8% af landets samlede beskedtigelse, mens beskedtigelsesandelen pa
Bornholm ifglge registerdata fra K gbmandsstandens Oplysning er ca. 0,7% pa Bornholm, dvs. mere
end ti gange mindre end landsgennemsnittet. Denne niveauforskel mellem Bornholm og Danmark
som helhed bekradtes af en opgerelse i Teknologisk Institut (2000b)* Af denne opgerelse fremgér det

10 Den samme konklusion er foretaget i Teknologisk Institut (2000b) om IKT-branchen i Nordjylland.

11 Det fremgdr ikke helt klart i Erhvervsministeriets rapport, hvordan IT/Tele/Elektronikbranchen er defineret og
statistisk opgjort. Der er dog nagope tvivl om, at den anvendte definition i praksis ligner den, der er anvendt i nae
vaaende rapport.

12 Det drejer sig mere praist om tabel 3.2, s. 19, i naevnte rapport. Det ma understreges, at det heller ikke i denne
rapport klart fremgér, hvordan 1K T-branchen er defineret og statistisk opgjort, og desuden at tabellen - pga. den
anvendte decimalafrunding - kan indeholde vaesentlige upraecisheder. Endelig skal det neevnes, at |K¥Pranchens
langt lavere beskadftigelsesandel pa Bornholm end i de andre udkantsamter i nogen grad kan tilskrives det stort set
totale fravaa af elektronikfremstillingsvirksomheder pa Bornholm.
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ligeledes, at den beskadtigel sesmasssige vaagt i alle andre amter (dvs. ogsa udkantsamterne) er mindst
fem gange starre end pa Bornholm.

Selv med de forbehold, der er nsevnt i fodnoten om tallene fra Teknologisk Institut, er der ingen
grund til at betvivle, at IKT-branchen har langt mindre beskadtigel sesmaessig betydning pa Batholm
end i det gvrige land, og a Bornholm ikke i samme omfang som de @vrige dele af landet, heunder
andre udkantsamter, har haft glaade af de sidste ars voldsomme vakst indenfor dettervervsomréde.

| et historisk perspektiv ser de her fremlagte tal om IKT-branchens lokaliseringsmenster ud til at gen-
tage mansteret fra de traditionelle industriers fremvakst i det 19. arhundrede. Ogsa de tradithelle
industrier havde udspring i de store byer med hgjere lageanstalter og den forngdne arbejskraft, og
farst genrem artiers udvikling af industrisamfundets infrastrukturer, teknologier og produkter spred-
tes industrierhvervene til mere perifere landsdele.

Det kan heevdes, at der i dag er bedre infrastrukturelle, institutionelle og ikke mindst teknologiske
rammebetingelser for, at IKT-branchens udvikling og geografiske spredning kan forega med starre
hastighed end industribranchernes. Den relativt jaevne regionale fordeling af detailhandlen og sevicen
pa IKT-omrédet kunne vaae en indikation af, at en vis geografisk spedning rent faktisk allerede er
sket. Samtidig er det dog en klar indikation af, at de produktions- og aktivitetstyper, der i farste an-
gang lokaliseres udenfor de sterre byomrader, synes at veae de mere standardiserede, der ikke i sa-
me omfang tiller krav om hgjtuddannet, speciaiseret arbejdskraft.

2.1.3. Ejerforhold

Langt de fleste af virksomhederne er enkeltmandsvirksomheder, men blandt virksomheder med an-
satte er anpartssel skabsformen den mest udbredte. Den altovervejende del er bornholmsk eede fir-
maer. SAvidt vores oplysninger raskker, er kun Tele Danmarks afdelinger og én af de evrige undesay-
te arbgjdspladser filider af virksomheder udenfor gen, mens yderligere to virksomheder helt eller ho-
vedsageligt er get af personer med bopad udenfor Bornholm. Dette billede af en udprasget ban-
holmsk forankret branche har dog faet nye islag med den nylige etablering af virksomheden Internat
ona Call Center i Klemensker og af en filial af virksomheden XCompetence i Ranne, hvis gerskab er
placeret i henholdsvis Kabenhavnsomradet og Sydsverige. Disse virksomheder er dog ikke med i
spergeskemaundersggel sen, og for sidstnaevntes vedkommende er den endnu i en etalgringsfase uden
egentlige driftsmaessige aktiviteter, jf. afsnit 2.3.4.

2.1.4. Underbrancher og produkter

| Tabel 2 er samtlige 52 registrerede virksomheder i den bornholmske IKT-branche fordelt efter un-
derbranchetilharsforhold (og beskadtigelse). En tilsvarende fordeling er vist for de 21 virksonheder,
der har besvaret spergeskemaet. Der skal gares opmaaksonpa, at opgerelsen er baseret pa virksomb-
dernes hovedaktivitet, og at flere virksomheder er registreret i to eller flere underbrancher.

Tabel 2. Virksomheder og beskadftigelse fordelt efter under branche (feb. 2000)

Samtlige registrerede virk- | Virksomheder, der har besvaret
somheder spargeskemaet
Anta Anta Anta Anta
virksomheder | beskadftigede” | virksomheder | beskadftigede”
Fremstilling af edb-udstyr 1 1 0 0
Engroshandel med kontormaskiner, 3 3 1 1
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edb-maskiner og -udstyr, og service-

ydelser i relation hertil

Detailhandel med pc’ er, kontormaskiner 15 58 9 43
og standard software, og serviceydelser i

relation hertil

Detailhandel med telekommunikations- 1 3 1 3
Udstyr

Telekommunikation 3 522 1 2
Udlgining af edb-maskiner og edb-udstyr 2 2 0 0
Konsulentbistand vedr. hardware 2 2 0 0
Udvikling og konsulentbistand vedr. 18 21 5 6
Software

Databehandling 3 3 0 0
Databasevaater og-formidlere 2 5 2 5
Reparation og vedligeholdel se af 2 3 2 3
edb-udstyr og -systemer

Total 52 153 21 63

Kilde: Udtraek fra Bornholms Erhvervsrads register fra K gbmandsstandens Oplysning.

1) Inkl. indehavere.

2) For to af de tre arbejdssteder er der ikke oplysning om den faktiske beskagtigelse, men alene et interval for a-
tallet af ansatte (hhv. 10-19 og 20-49). Det viste tal er beregnet ud fra middeltallene i disse to intervaller (dvs.
15 og 35).

Af tabellen kan aflaeses en stor aktivitetsmaessig spredning, men at langt de fleste virksomheder er
placeret i de to underbrancher Detailhandel med edb-udstyr og serviceydelser i relation hertil og
Udvikling og konsulentbistand vedr. software. Hvilke mere prasise produkt og aktivitetstyper, der
kendetegner virksomhederne i den bornholmske IKT-branche, giver spargeskemaundersagelsen et
billede &f.

Blandt de virksomheder, som har besvaret spgrgeskemagt, findes en gruppe pai at 11, som kan le-
tegnes salgs- og servicevirksomheder.*® Typiske eksempler pa produkter for denne gruppe er:

salg af hard- og software

salg, installation og service pa pesystemer, netvaaker mv.

konsulentbi stand/teknisk assistance

tilretning af standardiserede softwareprodukter til specifikke kundegnsker

I nternetl gsninger/design af hjemmesider

og - i enkeltetilfadde- salg af kurser.
Et gennemgaende trask ved mange af disse virksomheder synes at vage, at de varetager meget brede
servicefuntioner for deres kunder; det gedder maske saaligt de lidt starre salgog servicevirksomhe-
der, der ofte leverer stort set at edb-udstyr og programmel til deres kunder. Som en interviewperson
udtrykte det: Vi har en vigtig funktion som en slags ambulancetjeneste for vores kunder - vi skal
kunne | gse en masse forskellige problemer, sma og store, og helst lige med det samme

| spargeskemaet blev virksomhederne bedt om at oplyse, om de har nogle produkter/serviceydel ser,
kompetencer, udstyr eller andet, som de kunne fremhaeve som specielle™ Fire af de 11 salgs- og ser-
vicevirksomheder fremhaevede fa gende:

13 Denne gruppe omfatter de tre underbrancher Detailhandel med edb-udstyr og serviceydelser i relation hertil, Edb-
engroshandel og Detailhandel med tel ekommunikationsudstyr.
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Siemens PLC-STES5 programmering

autoriseret Concorde C5/XAL Systemcenter
Navision @konomisystem, Citrix Network Solutions
LMR-radiotel efoner og Nadkal deanlagg.

Det kan vaae vanskeligt at vide, hvad der praecist ligger i disse oplysninger, men tilsyneladende er der
tale om saalige kompetencer og autorisationer vedragrende hard og software, der for IKT-branchen

som helhed ma betegnes som standardiseret. Det betyder dog ikke, at virksomhedernes produkter og
ydelser i ale sammenhaage blot er standardvarer, der leveres sompakker uden tilpasninger til kun-

dens behov. Tvaatimod er det i vid udstraskning netop en sadan kundetilretning af standardprodukter,
der er de fleste salgs- og servicevirksomheders saalige kompetence. Dette er naamere beskrevet i
afsnit 2.1.8.

| de fem softwarevirksomheder, der besvarede spargeskemaet, er produkterne og kompetencerne
generelt mere speciaiserede end i salgs- og servicevirksomhederne. De beskrives af virksomhederne
sdledes:

oceanografisk udstyr, overvagningsudstyr for vandmiljg

markedsf gring/undervisning/konsulentassistance, lysavissystemer, PC-systemer, S-box reklame-
system

|ansoftware, Human Ressource Management, tidsregistreringsterminal er

vidensstyring, XML, automatiseret web-publicering

web-design.

Blandt de virksomheder, der har besvaret skemaet, findes udover salgs- og servicevirksomhederne
og softwarevirksomhederne et par Databasevaater og-formidlere, der ogsa kunne kaldes Internet-
virksomheder (eller web-bureauer). Til denne gruppe af virksomheder bar ret beset regnes den sidste
af de fem ovenfor omtalte softwarevirksomheder, som beskrev sit produkt som web-design. De to
gvrige Internetvirksomheder har beskrevet deres produkter og aktiviteter saledes:

Provider af webhoteller m.m., Styring af bornholmsk Internet-portal
Internet: databaser, design, salg, programmering.

Heller ikke i denne gruppe af Internet-virksomheder synes graden af produktspeciaisering hgj. Den
ene fremhaaver dog i besvarelsen af spergeskemaet specielle kompetencer vedragrendeweb-
platforme/synliggerelse mens den anden, ifalge et interview med en medarbejcer, kan siges at have
salige kompetencer og en vis produktspeciaisering indenfor udvikling af Internetlasninger for u-
risterhvervet.

De tre resterende virksomheder, der i spargeskemaet har beskrevet deres produkter, er beskadtiget
med:

servicering af mobilnettet og personsagetjenester

14 Den praecise formulering af spergsmalet kan sesi Bilag 3.
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salg og reparation af edb og datatilbeher
servicekontrakt pa lufthavns computer og navigationssystemer.

Blandt de virksomheder, der ikke har besvaret spargeskemaet, findes isaa virksomheder indenforsalg
0g service og softwareudvikling, men ogsa nogle fa indenfor andre underbrancher (se Tabel 2). Ud
over det, der antydes af deres underbranchetilharsforhold, foreligger der ikke oplysninger om disse
virksomheders produkter og kompetencer.

2.1.5. Beskadtigelse

Ifelge de foreliggende data beskadtiger den samlede bornholmske IK Fbranche 153 personer (jf. Ta-
bel 2), hvilket svarer til ca. 0.7% af gens arbejdsstyrke. De fleste beskadtigede findes i salgs og ser-
vicevirksomhederne, men ogsi Telekommunikation (i praksis: Tele Danmark) har stor veagt™ Der-
imod har de mange softwarevirksomheder en yderst beskeden beskadtigelse. Den altovervejende del
af virksomhederne i den bornholmske IKT-branche beskadtiger kun indehaveren. | enkelte tifadde,
hvor den arlige omsagining er meget lav, ma man endda formode, at der er tale om bierhverv ved siden
af anden beskadtigel se.

| det hele taget tegner tabellen et billede af et erhvervsomrade, der er i sin vorden og prasget af vik-
somheder med traditionelle etableringsproblemer forbundet med at opna et stabilt forretningsunder-
lag. Ser man bort fra telekommunikationsomradet, der ogsa udenfor Bornholm er domineret af f4 men
store teleselskaber, findes der stort set kun salgs- og servicevirksomheder, der beskadtiger flere end
geren selv. Kun fem virksomheder (alle detailhandel svirksomheder med tilsammen 43 beskaftigede)
har fem eller flere beskadtigede, og den sterste har 13 beskadtigede.

Disse salgs- og servicevirksomheder er da ogsa etableret i perioden frem til begyndelsen af 1990’ erne
og har altsatrods alt nogle & pa bagen, hvilket i gvrigt er kendetegnende for langt de fleste bornhoh-
ske virksomheder indenfor salg og service. Derimod er stort set samtlige software- og Internet-
virksomheder farst etableret i drene siden midten af 1990’ erne, hvilket naturligvis kan veae en del af
forklaringen pa den forel ghig beskedne beskadtigelse i disse underbrancher.

Fremover vil vaksten i IKT-branchen pa Bornholm (og andre steder) dog formodentlig isaar ske inde-
for de software- og Internet-relaterede aktivitetsfelter. Dels fordi det isoa er pa disse felter, marle-
derne vokser, og dels fordi der, som ovenfor beskrevet, allerede eksisterer et antal veletablerede
virksomheder pa gen til at dakke feltesalg og service. Der hersker nagpe tvivl om, at den vakst i
efterspargden efter ikke mindst Internetrelaterede serviceydelser (f.eks. web-design og e
handeld asninger, specidlt til sdkaldt businessto-business handel), der nationalt og internationalt har
kunnet konstateres i de sidste &, vil fortsadte i de bommende & '® For de typer af sm& og mellanstore
virksomheder, som i a vaesentlighed udger de bornholmske IKFvirksomheders kundekreds, er inte-
ressen for og efterspargsen efter Internet og e-handelsl@sninger endda ferst nu for alvor ved at iml-
finde sig. Derimod gér udmeldingerne fra diverse brancheforeninger, leveranderer og fagblade ved-
rende & 2000 entydigt pa forventninger om stagnerende salg af pc’ er og andet hardware.

15 Det bar understreges, at en vaessentlig del af beskadtigelsen indenfor telekommunikationsomrédet, og dermed i den
bornholmske IKT-branche som helhed, er relateret til traditionelle telefoni-arbejdsfunktioner (f.eks. nummeroplys-
ning og montarservice), som ikke kan kategoriseres som job med direkte basisi de nye elektroniske informations
og kommunikationsteknologier.

16 Eksempelvis angives det i Lisberg Management Consulting (2000), at 70% af erhvervdlivets IKT-applikationer og
50% af investeringerne i ny IKT-infrastruktur i & 2005 forventes at fokusere pa omstilling til ehandel.
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Ifalge geren af en af de bornholmske IKT-virksomheder har ovennae/nte tendens vt sig ganske reel
for hans virksomhed. Som reaktion pa disse overordnede amndringer i efterspergselsmansteret er vike
somheden ved at udvikle sine kompetencer indenfor e-handel med henblik pa at tilbyde nogle af kun-
derne et e-handels-butikskoncept. Ogsa den filial af den svenske virksomhed X Competence, som for
tiden er under etablering pa Bornholm (jf. afsnit 2.3.4), skal aktivitetsmaessigt beskadftige sig med dr
vikling af Internet- og e-handelslzsninger. Om at gar efter planerne, vil etableringen af denne vik-
somhed i @vrigt betyde, at beskadtigelsen i den bornholmske IKTFbranche indenfor en overskuelig
fremtid vil blive noget sterre end for gjeblikket.

Generelt ma de her kort omtalte andringer af og vakst i efterspargden efter forskellige typer KT
ydelser anses som den maske vigtigste faktor for den bornholmske IKT-branches fremtidige udvik-
ling.

2.1.6. Markeder

Ovenstéende kendetegn ved den bornholmske IKT-branche kan i meget vid udstragkning tilskrives
virksomhedernes markedsforhold. 20 af de 21 virksomheder, der har besvaret spargeskemaet, har
oplyst, at de har vigtige kundegrupper pa Bornholm. For 11 af de 16 virksomheder, der mere preeist
har givet oplysninger om fordelingen af deres afssdning mellem henholdsvis Bornholm, det gvrige
Danmark og udlandet, gar mindst 90% af afsagtningen til bornholmske kunder, og kun i to af de 16
virksomheder (begge softwarevirksomheder med én person beskadtiget) er af seetningen starre udenfor
end pa gen. Gennemsnitligt gar 78% af deres afsagtning til Bornholm, og en smule arraskende er det,
at orienteringen mod det bornholmske marked er mest markant for de starre salgs og servicevirk-
somheder med en vis omsagnings og beskadtigel sesmaessig vaat.

Det arbejde, der udfares i den bornholmske IKT-branche, er sdledes kun i beskedent omfang distan-

cearbede, hvor de nye elektroniske informations- og kommunikationsteknologier udnyttes til udfe-
relse og levering af opgaver for kunder eller arbejdsgivere udenfor gen. Tvaatimod kan tallene siges
at dokumentere, at den altovervejende del af den bornholmske IKT-branche er dybt integreret i den

bornholmske gkonomi.

Udover de begramsninger for branchens beskadtigel sesmaessige aktivitetsniveau, som denne méteds-
orientering giver anledning til, betyder det beskedne kundeunderlag ogsa ganske alvorlige kegraas-
ninger i virksomhedernes muligheder for at specialisere sig og udvikle deres produkter og kompeten-
cer. Efterspargden pa Bornholm efter mere komplicerede og specielle ydelser, der kraaver en malrettet
udviklingsindsats af IKT-leverandaren, e ikke tilstraskkelig stor til at foranledige en malrettet udvik-
ling indenfor saarlige produkt og kompetenceomrader i IKT-virksomhederne. En interviewperson fra
en af IKT-virksomhederne udtrykte eksempelvis, at de bornholmske kunder endnu ikke ved nok om
f.eks. Internettet og dets muligheder til at kunne stille mere specifikke og avancerede krav til 1KT-
leverandgrerne.

Det er nok den vaesentligste forklaring p3, at en stor del af branchen er baseret pa for IKT-branchen
som helhed - relativt ordinaae prodikter og ydelser med en bred kunde- og markedsbasis. Den lave
specialiseringsgrad og satsningen pa brede markedssegmenter ses ligeledes i det forhold, at hele 14 af
de 21 virksomheder, der har besvaret spargeskemaet, ogsa af sadter til privatpersner/hushol dninger
udover til private virksomheder og/eller offentlige institutioner. For fem af disse 14 er private hus-
holdninger endda den vaesentligste kundegruppe.
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Bade i forhold til at opnd en vakst i beskadftigelsen og i forhold til udvikling af produkter og kope-
tencer er der sdledes nagope tvivl om, a de bornholmske IK Fvirksomheder i hgjere grad end hidtil ma
vende ginene mod markederne udenfor gen. Samtidig ma det dog understreges, at de banholmske
IKT-virksomheders tilsyneladende staarke position pa det bornholmske marked udger et godt d-
gangspunkt for at vinde vassentlige andele af den efterspargsel svakst pa det bornholmske marked, som
vil felge af de kommende &rs (forventede) teknologiske omstilling i dle dele af ehvervdivet. Uden en
malrettet indsats for at udvikle kompetencer og produkter i retning af de Internet-, e-handel- og
softwarerel aterede serviceydelser, hvor efterspeargsel svaksten isaa tegner til at komme, vil den steake
position pa Bornholm dog hurtigt ga tabt og blive overtaget af |KFvirksomheder uden for gen.

Sammenholdes IKT-virksomhedernes markante markedsmaessige orientering mod Bornholm med, at
branchens beskadti gel sesmaessige betydning er langt mindre pa Bornholm end i den gvrige del af ta
det, er det en naaliggende tanke, at efterspergsa efter IKT-udstyr og ydelser generelt er mindre pa
Bornholm end andre steder - altsg, at IKT-investeringerne i det bornholmske erhvervsiv som helhed
ligger pa et lavere niveau end andre steder. Hvis det er tilfaddet, kan det pasigt vise sig at vage et langt
mere alvorligt problem for Bornholm, end at der isoleret set ikke er si mange beskdtigede i IKT-
branchen. Til en vis grad er beskadftigelsen og omsagningen i IKToranchen ma for hastigheden af
omstilling af teknologier, kompetencer og arbejdsorganisation i det omkringliggende erhvervdliv i
retning af at fungere pa den fremvoksende vidensgkonomis nye konkurrencebetingéser.

Det er naturligvis muligt, at bornholmske virksomheder i hgjere grad end virksomheder andre steder i
landet placerer deres IKT-investeringer hos leverandarer udenfor regionen, f.eks. fordi de ikke vurde-
rer at kunne fa deres behov dakket hos bornholmske IK Fvirksomheder. Flere interviewpersoner har
da ogsa givet udtryk for, at det bornholmske erhvervdiv dels ikke altid havde kendskab til de faktiske
kompetencer i den bornholmske IKT-branche og dels ofte var tilbgjelige til, neamest per automatik,
at placere mere komplicerede IKT-opgaver hos leverandarer udenfor gen, som ligesa vel og hilligere
kunne lases af bornholmske. Dette burde dog pa sin side give den bornholmske IK Fbranche et vink
om et behov for en udvidet og samlet markedsferingsindsats.

Det har imidlertid ikke i denne sammenhaang vaaet muligt at skaffe data om omfanget og arten af
IKT-investeringer pa Bornholm. Spgrgeskenaundersggelsen vedrarende gens transportforhold, der
blev gennemfart i sammenhaang med naavaaende projekt (Manniche & Nyberg, 2000), tydede paen ret
stor opmagksomhed pa nadvendigheden af IKTinvesteringer, idet ca. 60% af samtlige besvarelser
specifikt angav, at sddanne har stor eller en vis betydning for virksomhedens udvikling i de kommen-
de ar. Til gengadd angav kun ca. 20% af virksomhederne, at de havde konkrete planer om teknol ogisk
udvikling, hvilket bestemt ikke kan siges at vaae en andel, der givergrund til fortregning om det fak-
tiske niveau for IKT-investeringer i det bornholmske erhvervdliv.

2.1.7. Kvalifikationer og kompetencer

For 55 af dei alt 63 beskadtigede i de virksomheder, som har besvaret spergeskemaet, er uddanné
sesniveauet oplyst, se Tabel 3. 80% af de beskadtigede har en eller anden form for kompetencegven-
de uddannelse, dvs. en uddannelse over folkeskole- eller gymnasieniveau. | langt de fleste tilfadde er
der tale om erhvervsfaglige uddannel ser; kun syv personer har en videregéendeuddannel se.

Tabel 3. Uddannelsesniveau for beskagftigede i | KT-virksomheder
| | Anta [ % |
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Akademisk uddannelse 4 7
Anden videregéende

uddannel se (over gymnasi eniveau) 3 5
Fag- €. erhvervsuddannel se 37 67
Folkeskole, gymnasium o.l. 11 20
| alt 55 100

Ser man p4, hvilke uddannelser arbejdskraften mere praecist har (Tabel 4), omfatter fag og erhvervs-
uddannelserne en bred vifte af bade tekniske og handel sskolerelaterede uddannelser. De fleste uddar-
nelser er dog af teknisk art, men ikke altid relaterede til elektronik og edb. Derimod er der kun gan-
ske fa med en teknisk uddannel se pa videregaende niveau og blot én person med en videregaeele IKT-
uddannelse (datalog)."”

Det ma understreges, at tabellerne alene omfatter beskadtigede i de IK Fvirksomheder, der har besva-
ret spergeskemaet, og at der naturligvis findes et sterre antal ansatte i andre dele af det bonholmske
erhvervdiv, som udelukkende/fortrinsvist er beskadtiget med IK T-relaterede arbejdsopgaver, og som
har en IKT-uddannelse. Hvor mange personer, det drejer sig om, er ikke undersegt i denne sammen-
hang.

Alt andet lige synes de to tabeller at tegne et billede af et IKT-arbgjdsmarked med et nassten totalt
fravea of arbejdskraft med relevante videregdende eller erhvervsfaglige uddannelser, og som er pragget
af personer med meget forskellig uddannelses- og karrieremaessig baggrund, herunder f.eks. autone-
kaniker, maskinarbejder, skolelager og fotograf. Ogsa mht. kvdifikationer ligner IKFbranchen pa
Bornholm sdledes et erhvervsomrag, som er i sin vorden og praeget af en autodidakt og/eller vik-
somhedsoplaat arbejdsstyrke uden de storeformelle IKT-kompetencer. At arbejdskraften synes at
have andre typer af kvalifikationer, skal beskrives neamerei afsnit 2.1.8.

Tabel 4. Uddannelser for beskesftigedei | KT-virksomheder

Akademisk uddannelse  |Videregéende uddannelse Fag- eller erhvervsuddannelse

Datalog Merkonom Radio- og elektronikmekanikere
Bygningsingeni agr Lager (+ leder og tekniske|EDB assistent

Cand. mag. edb-kurser) Datamekaniker

Cand. polit Leger Elektriker, el-tekniker

Fotograf

Automekaniker
Maskinarbejder
Kontorassistent

Teknikere

Bogholder

Handel suddannelse m.v.
Elektronikmekaniker
Programmaer

Datamekaniker

Elektriker + Elektroniktekniker

1) Enkelte af de her angivne uddannelser (f.eks. tekniker) kan dackke over en videregdende uddannel se.

17 Sedog noten til Tabel 4.
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Uddannelsesniveauet i de bornholmske virksomheder ma i hgj grad betragtes som en barriere for
branchens fortsatte vakst og udvikling. Der er maske ikkeanledning til at betvivle arbejdskraftens
kvalifikationer i forhold til at udfere de typer af arbgjdsopgaver, som virksomhederne i dag stér med,
og som de ansatte gennem praksis og kurser er oplaat i at varetage. Derimod ma manglen pa arbejst
kraft med videregdende eler erhvervsfaglige IKT-uddannelser anses som en overordentlig avorlig
barriere for branchens muligheder for vakst og udvikling herunder ikke mindst for at genemfare en
markedsekspansion uden for gen.

Manglen kan ogsa- hvilket i en overordnet regiona sammenhaang maske er mere vassentligt vaae en
avorlig barriere i forhold til at bistd bornholmske virksomheder i andre brancher med den antilling
til nye teknologiske konkurrencebetingelser, som er vigtig for deres fortsatte overlevelse og udvik-
ling. Bade spergeskemaundersagelsen og interview med personer fra branchen har da ogsa peget pa
vanskelighederne ved at rekruttere arbegjdskraft med de typer af kompetencer (f.eks. databasepro-
grammering), som ofte er ngdvendige for at udvikle mere avancerede produkter, der ogsa kan af sates
udenfor gen. En massiv IKT-uddannelsesindsats i forhold til ledige er for gjeblikket i gang. Denne
indsats beskrivesi et senere afsnit.

Problemet er i avrigt ikke alene relateret til manglen pa arbejdskraft med egentlige | K Ftekniske ud-
dannelser og kompetencer. De omstillingsprocesser i gkonomien, som blandt andet den teknologiske
udvikling stiller stadig mere intensive krav om, handler bestemt ikke kun om investering i og smpel
indferelse af nye elektroniske tekndogier. Maske frem for alt handler det om omstilling af organisai-
onsstrukturer og arbejds- og produktionsformer i alle led af virksomhedernes aktiviteter, f.eks. admi-
nistration, salg og markedsfaring.

For at kunne bista deres kunder med sédanne omstillingsprocesser vil IKFleverandgrerne have stor
brug for arbejdskraft med videregdende uddannelser og kompetencer indenfor et langt videre spek-
trum end de rent tekniske, f.eks. organisation, ledelse, virksomhedskultur, salg, markedsfaring og
logistik. En vigtig kvalifikation i IKT-branchen er evnen til at analysere og forstd, hvordan IKT spiller
sammen med kundens @vrige teknologier, aktiviteter og organisationsstrukturer og at omsate denne
brede viden til teknologiske lasninger, der bade er tilpasset kundens saalige arbejdsog produktions-
processer, men ogsa pa hensigtsmaessig vis griber ind i og forandrer disse. If@lge Isberg Management
Consulting’s undersggelse af arbejdskraftsbehovene i IKT-branchen i @resundsregionen (Lisberg
Management Consulting, 2000) er sadanne kompetencer til at forsta og analysere ikke aene tekniske
aspekter, men ogsa sociale processer i kundevirksomhederne, yderst efterspurgte pa arbejdsmarkedet.

2.1.8. Samarbegdsrelationer og vidensindhentning

| spergeskemaet blev virksomhederne spurgt om, i hvilken udstrakning de samarbejder med ekstene
parter, og hvilke kilder de vurderer som vigtige for indhentning af viden om ny teknologi. 15 virk-
somheder opgav, at de har én eler flere sasmarbejdsrelationer, som de vurderede som vigtige, mens
de resterende seks virksomheder enten det ikke samarbejder med nogle eller kun har samarbejdsrela
tioner, der ikke vurderes som vigtige.

Af Tabel 5 fremgar det, at den mest udbredte form for samarbejde er af uformel karakter uden kan-

traktlige aftaler mellem parterne. Syv virksomheder har dog et samarbejde, der er struktureret af
gjermaessige bindinger og/eller af egentlige samarbejdskontrakter.
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Samarbejdsparterne er hyppigst lokaliseret i det gvrige Danmark, jf. Tabel 6- det gadder specielt for

virksomheder med formelt strukturerede samarbejdsrelationer - mens samarbejde med bornholmske

parter ikke er nag sa udbredt og, i det omfang det finder sted, tilsyneladende ikke ligesa formaliseret
og ted.

Patrods af en raskke stearkt sammenfaldende interesser og problemer, som tydeligvis bedst ville kunne
varetages og afhjadpes gennem fadles strategiske initiativer (f.eks. markedsfering pa og udenfor gen,
produktudvikling, medarbejderuddannelse, erfaringsudveksling og indkab), kan det begraansede san-
arbeide mellem de bornholmske IKT-virksomheder undre. Der foregar imidlertid i Bornholms E-
hvervsréds regi for gjeblikket bestrashelser pa at samle branchen og opbygge netvéer og samarbejde
mellem virksomhederne, jf. afsnit 2.4.2. Det er endnu for tidligt at Sige noget om resultaterne af disse
bestragbel ser, men initiativet ma absolut betragtes som perspektivrigt.

Samarbejdet med eksterne parter drejer sig i vid udstrakning om keb af udstyr, konsulentbistand,
uddannelse mv. og er atsa ofte en slags leverandgraftaler.Derimod er der tilsyneladende kun yderst
gaddent tale om et tad og gensidigt udbytterigt samarbejde om fadles udviklingsprojekter af mere st
tegisk karakter, f.eks. vedrarende produkter, markedsfering og ordreudferel se.

Samarbejdsparterne er meget ofte leveranderer, serviceydere og andre virksomheder i |KT-branchen.
At disse parter spiller en vigtig rolle for indhentningen af viden om ny teknologi fremgar af Tabel 7. |
avrigt er det ofte leverandarerne og producenterne af hard og software, og ikke egentlige uddannel-
sesingtitutioner, der stér for virksomhedernes medarbejderuddannelse, f.eks. i forbindelse med pro-
duktintroduktioner.

Tabel 5. Virksomheder nes samar bejdsfor mer

Antal
virksomheder”
Samarbejde gennem ejermasssige bindinger 2
Samarbejde gennem samarbejdskontrakt 6
Samarbejde gennem uformelle aftaler 11
Ikke saarligt ted eller vigtigt samarbejde 4
Intet samarbejde 3

1) Nogle af dei at 21 virksomheder har flere samarbejdsformer.
Tabel 6. Lokalisering af vigtige samarbejdspartnere

Antal
virksomheder?”
Bornholm 9
Det gvrige Danmark 15
Udlandet 2

1) Nogle af dei alt 21 virksomheder har samarbejdspartnere flere steder.

Tabel 7. Vigtige kilder til indhentning af viden om ny teknologi
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Andel af virksomheder, %
der vurderer kilden vigtig

Internettet 95,2
IKT-leverandgrerfserviceydere 90,5
Tidsskrifter/magasiner/dagblade 81,0
M edarbejderuddannel se 61,9
Andre virksomheder i branchen 52,4
Kunder 38,1
Messer/konferencer 28,6
Brancheforeninger/erhvervsorgani sationer 19,0
Offentlige rédgivningssystemer 4,8

Af Tabel 7 fremgdr ligeledes den centrae rolle, som Internettet har opnaet som informations og vi-
denskilde, men at traditionelle skriftlige kilder ogsa stadig har stor betydning. Derimod synes dverse
brancheforeninger, erhvervsorganisationer og de offentlige rédgivningssystemer (herunder f.eks. tek-
nologiske indtitutter) at spille en lille rolle for virksomhedernes vidensindhentning.

Na&r dertil kommer, at hverken spergeskemaundersegel sen eller interviewene har kunnet dokumetere
nogle direkte og tadte relationer til forsknings og udviklingsingtitutioner i ind- og udland, og nar den
beskedne rekruttering af arbejdskraft med en IKT-uddannelse haves in mente, kan der generelt teg-
nes et billede af den bornholmske IKT-branche som naa ved afkoblet de forskellige offentige og
havoffentlige videns-, rédgivnings og uddannel sessystemer, der stér til virksomhedernes radighed.

Samtidig viser Tabel 7 dog, at de fleste virksomheder benytter sig af mange videnskilder, som ogsa
relativt ofte omfatter interaktionen med kunder. Generelt sker udviklingen af virksomheders viden og
kompetencer gennem komplicerede processer, hvori det er yderst vanskeligt at udpege de afgaende
faktorer - ikke mindst for virksomhederne selv, som normalt ikke ofrer mange strukturerede tanker
pa, hvordan og hvorfradei praksis henter deres viden.

En samlet tendens vedrerende virksomhedernes kilder til viden synes at vage, at de hyppigsnaa/nte
typer af kilder (dog med undtagelse af medarbejderuddannelse) er kilder, som virksomhederne natur-
ligt er i kontakt med i forbindelse med amindelig drift og opgaveudferelse, mens kontakten til de tre
mindst vigtige kilder ikke normalt er relateret til driftsmaessige aktiviteter. Bortset fra nar viksomhe-
derne sender medarbejdere pa kursus eller til produktintroduktioner hos leverandererne, foegar -
densudvikling altsa saddent som malrettede, strukturerede processer, men isaa som en natligt inte-
greret del af deres daglige drift.

Dette billede af vidensindhentningen som en aktivitet, der er knyttet til driften og opgaveudfarelsen i
den enkelte virksomhed og ikke til en strategisk malrettet udviklingsindsats, som evt. iveaksadtes i
fadlesskab med en ekstern samarbejdspartner, bekradtedes af de gennemfarte interview med reasen-
tanter for IKT-virksomhederne. Eksempelvis bruges Internettet intensivt til at sege informationer om
og lgsninger pa specifikke spargsmd og problemer, som medarbejderne stadgod i forbindelse med
deres arbejdsopgaver. Ofte foregar denne informationsindhentning pa deres leveranderers hjemmes
der, men ogsa faglige, dbne erfaringsudvekslingsfora pa Internettet bruges. Ifglge én af interviewpe
sonerne er medarbejdernes lyst og evne til hver dag at opdatere og udvikle deres viden en simpel
nedvendighed for at kunne bega sig i branchen.
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Interviewene viste dog ogs3, at virksomhederne i nogen (og maske stigende) udstrakning forsager at
organisere deres vidensopbygning gennem forskellige Intranet-systemer - sakaldte Knowledge Mare-
gement systemer - til intern journaisering, styring og distribution af virksomhedens data og viden om
f.eks. kunder, produkter, ordrer, salg og aktiviteter. Altsi en systematisering af viden overvejende
indhentet i forbindelse med udferelsen af almindelige arbejdsopgaver. Disse systemer anvendes som
en dags opslagsvaak og check og huskeliste, bade i det daglige arbejde, men ogsa i forbindelse med
interne, ugentlige planlaegnings og erfaringsudvekslingsmeder for ledelse og medarbejdere. Sdanne
meder synes at vaae udbredte i de IKFvirksomheder, der har flere ansatte medarbejdere, og kan ma
ske betragtes som spirer til en egentlig systematisering og formalisering af virksomhedernes viden-

sopbygning.

Ogsa disse spirer til en systematisering af vidensopbygningen bekragfter dog det ovenfor tegnede bilé-
de af, at de bornholmske IKT-virksomheder primaat opbygger deres viden og kompetencer gennem
individualiserede interne processer. Hverken spargeskemaundersggelsen der interviewene har doku-
menteret, at der eksisterer faglige fadlesskaber og miljger af bornholmske IKFvirksomheder af be-
tydning for deres kompetenceopbygning.

En undtagelse, som ganske vist kun omfatter enkelte af gens helt sma IK Fvirksomheder, er dog det
nyligt etablerede netvaak, New Born Kommunikation pa Bornholm Dette netvaak er dannet af en
rackke freelancere og smavirksomheder beskadtiget indenfor kommunikation, reklame, Internet, jau
nalistik, layout o.l., med gkonomisk stette pa 10.000 kr. genam Bornholms Erhvervsrads Distancear-
bejdsprojekt til dakning af medeudgifter. Netvaakssamarbejdet er etableret med udgangpunkt i del-
tagernes behov for faglig sparring og inspiration og med henblik pa at drage nytte af hinanden i for-
bindelse med fadles markedsfering, opgaveudfarelse, indkeb mv. Dette netvaark kan @ke udgere en
efterlignelsesvaardig model for et gget samarbejde i den bornholmske IK Foranche, og viser samtidig,
at ivaaksadtelsen af strategiske initiativer ikke altid er forbundet med store ankostninger.

Til ovenstéende beskrivelse af vidensindhentningen og kompetenceudviklingen i IKT-branchen ma
knyttes en uddybende bemaakning om virksomhedernes kontakt til deres kunder. Denne kan meget
vel tamkes at have starre betydning for virksomhedernes videnopbygning og kompetenceudvikling
end det fremgér af Tabel 7. Ovenfor er de opgavetyper, som de overvejende bornholmske kunder
stiller til leverancer af IKT-udstyr, Internet-ydelser osv. beskrevet som relativt simple, standardprae
gede opgaver, der ikke stiller de store krav til IKT-virksomhedernes kompetencer og udviklingsind-

sats. Dette er pa sin vis en sandhed med modifikationer.

Som de fleste typer af mindre servicevirksomheder er IKT-virksomhederne pragget af vidt forskelige
ordre- og aktivitetstyper rettet mod vidt forskellige kundegrupper og brancher. Gennem deres mange
forskelligartede opgaver for deres kunder har IKT-virksomhederne opbygget tedte tillidsrebtioner og
et indgdende kendskab til kundernes specifikke administrations og produktionsprocesser, ressourcer,
konkurrencebetingelser, problemer og behov, herunder ikke mindst hvordan IKT med fordel kan
anvendes indenfor kundernes aktivitetsfelter. Flere interviewpersoner naevnte sdledes, at de gennem
interaktionen med deres kunder ofte far konkrete idéer til nye IKT-applikationer, som ville kunne
afssates pa markederne udenfor @en, hvis de havde ressourcerne til at udvikle idéerne til egentlige
produkter. Problemet med IK T-virksomhedernes interaktion med kunderne er altsd ikke sa meget en
mangel pa input til nye idéer med et gkonomisk udviklingspotentiale for begge parter, men at den
stillede opgave kun yderst gaddent bestar i en strategisk, marettet udfoldelse af disse udviklingspote-
tialer. Den typiske opgave er ikke at udvikle og innovere, men at implementere og tilrette.
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Ska man fremhaave bornholmske IKT-virksomheders styrker og komparative fordele sasmmenlignet

med f.eks. store og formelt set langt mere kvalificerede IKT-virksomheder uden for gen, er der imid-

lertid nagope tvivl om, at disse retop bestdr i de tadte tillids og samarbejdsrelationer med deres lokale
kunder og det herigennem opnaede indgdende kendskab til deres saalige vilkar, muligheder og probt

mer. Og skal man fremhaeve en potentidl strategisk udviklingsmulighed for mange af de bornholmske
IKT-virksomheder, er det at udnytte disse relationer og denne viden om de typer af ganske sma vilk-

somheder indenfor traditionelle brancher, der kendetegner erhvervsstrukturen pa Bornholm- og for

den sags skyld i det gvrige Danmark. Ogsa pa dée maske mindre spektakulagre og glamourgse sg-

ment af markedet ma der i de kommende & forventes en stor vakst i efterspagien efter branche- og

virksomhedstilpassede IKT-applikationer, ikke mindst inden for Internet og e-handel, som den born-

holmske IK T-branche generelt vil have muligheder for at daekke og fa glasde &f.

En forudsadning herfor vil dog nok vaae et gget samarbejde mellem virksomhederne, der kan ko-
pensere for de ressourcemaessige begramsninger, som de har hver for sig. En anden forudsagning er
som en implicit selvfalge- at de mange sma og mellemstore bornholmske virksomheder for alvor bii-
ver parate til at tage springet ud i de teknologiske og organisatoriske forandringsprocesser, der pa
langere sigt vil vaare afgerende for opretholdelsen og udviklingen af deres konkurrencedygtighed.

2.1.9. Lokaliseringsbetingelser, udviklingsfaktorer og transportforholdenes be-
tydning

En sidste gruppe af spergsma fra spergeskemaundersggelsen, som skal tages op her, drejer sig om,
hvordan virksomhederne vurderer udviklingsbetingelserne pa Bornholm, og hvilke faktorer, de me-
ner, er vigtige for deres fremtidige udvikling."® Herunder behandles spargsmélet om, hvilke forvete-
de konsekvenser, der i falge IKT-virksomhederne vil vaare af de gennemfarte aendringer i @ens tran
portforhold. Disse spergsmd ma anses for vigtige i forhold til udformningen af eventuelleegionae
erhvervs- og beskadtigel sespolitiske initiativer rettet mod | K T-omradet.

Figur 1. Vurdering af udviklingsbetingelser pa Borrholm

18 Den precise ordlyd af de aspekter af udviklingsbetingel serne, som virksomhederne blev bedt om at vurdere, kan ses
i Bilag 3.
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Note: Der gares opmazrksom pa, at svarkategoriernes rackkefgige i signaturforklaringen er den omvendte af rackkkgen
i figuren, hvor f.eks. vurderingen darliger vist sidst (til hgjre).

Som det fremgar af Figur 1 er der meget stor forskel pd, hvordan virksomhederne vurderer forskdlige
aspekter af de regionale udviklingsbetingelser. Pa fire omrader (udbudet af teknisk og anden service,
telenettet samt adgangen til kapital) vurderes betingelserne som gode eller meget gode af mindst
halvdelen af virksomhederne, mens et flertal af virksomhederne vurderer de avrige seks aspekter som
mindre gode eler darlige Transportforholdene har en klar mellemposition i vurderingen af de for-
skellige lokaliseringsaspekter.

Generdlt bekradter tallene den tendens, som ogsa kunne konstateres i Bornholms Forskningscenters
nyligt gennemfarte spargeskemaundersggel se, som fokuserede pa transportforholdene, og som mofat-
tede langt bredere kredse af Bornholms erhvervdliv end naavarende undersggelse, jfManniche &
Nyberg (2000). Nemlig at de facetter af lokaliseringsbetingelserne, der i saalig grad vurderes nega-
tivt, handler om kompetencer og fagligt miljg pa Bornholm (muligheder for efter og videreuddannel-
se, muligheder for rekruttering af kvalificeret arbgdskraft og muligheder for samarbejde, erfarings-
udveksling og inspiration fra andre), mens en ragkke infrastrukturforhold generelt far en mildere dom,
f.eks. udbudet af teknisk service, telenettet, kapitaladgang og i mindre grad transportforhol dene.

Denne konklusion stemmer ligeledes ganske godt overens med virksomhedernes vurderinger af hvil-
ke faktorer, der har betydning for deres fremtidige udvikling (se Figur 2). Faktorerne produktudvik-
ling, medarbejderuddannelse, markedsfaring, eget samarbejde- issa med parter uden for gen- samt
investering i teknologi, scorer ale hgjt og hgjere end de faktorer, der handler om ydre infastrukturer
som kapitaladgang og transportforhold. Der hersker dog nagppe tvivl om, at kapitaltilfesel meget ofte
er en ngdvendidhed for virksomhedernes muligheder for at ivaaksadte strategiske udviklingstiltag, og
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mere end halvdelen af virksomhederne mener da ogsd, at denne faktor har stor eller en vis betyd-
ning.”

Det generelle billede er, at virksomhederne udpeger en rakke udviklingsfaktorer som vigtige. E-
sempelvis mener mere end 90%, at de tre faktorer, produktudvikling, medarbejderuddannelse og
markedsfaring, alle har betydning. Andelen af virksomheder med konkrete udviklingsplaner og stia-
tegier pa disse felter er imidlertid langt mindre (jf. Tabel 8), ogi det hele taget angav kun to tredjede-
le af virksomhederne, at de har én eller anden form for udviklingsplaner og strategier.

Figur 2. Vurdering af betydningen af forskellige faktorer for fremtidig udvikling

Produktudvikling
Uddannelse
Markedsfaring

Samarbejde udenfor gen

O stor betydning
BEn vis betydning

IKT-investering

Investering i a. tekn.

O\ngenllille betydning

Transport

Organisering af arb./virks.

Kapitaltilfarsel

@-samarbejde

Lokalisering

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Tabel 8. Virksomheder med udviklingsplaner og strategier pa forskellige felter

Udviklingsplaner/strategier %

vedrgrende:

Produkter/serviceydel ser 43

Markeder 24

Medarbejderes kvalifikationer 43

Kapitalgrundlag 19

Teknologi 33
Virksomheds-/arbejdsorganisering 19

Samarbejde med eksterne parter 24

Andre forhold 5
Tabel 9. Forventninger til transportaendringer nes konsekvenser for virksomheden

% af besvarelser

Ingen naavnevaadige konsekvenser 48

@get brug af uddannel sestilbud udenfor gen 33

19 Nar tilfersel af kapital ikke ligesd hyppigt som andre faktorer udpeges som vigtig, kunne det tolkes sdledes, at
virksomhederne ikke ligger inde med konkrete udviklingsplaner, der er forberedt si langt og detaljeret, at en
gennemferelse kan siges ferst og fremmest at bero pa kapitaltilfarsel. Virksomhedernes faktiske behov for ogd
gang til kapital er imidlertid ikke undersggt neamere. Oplagte muligheder for medfinansiering af konkrete udvi-
lingsprojekter i den bornholmske IKT-branche er forskellige EU-fondsmidler, f.eks. diverse forskningsprogram-
mer samt de regionalfondsmidler, som er tildelt Bornholm, ikke mindst de sakaldte Ma 2 midler.
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Reduceret brug af flyrejser 29
Jget brug af serviceydere udenfor gen 19
Tadtere samarbejde med parter udenfor gen 19
Starre af saetning pa markeder udenfor gen 10
L ettere at tiltraekle arbejdskraft udefra 10
Joet beskadtigelse i virksomheden 10
Skaarpet konkurrence pa bornholmske marked 0
Reduceret beskadtigelse i virksomheden 0

| Tabel 9 er vist virksomhedernes forventninger til konsekvenserne af aandringerne af gens trasport-
forhold, dvs. @resundsbroen, hurtigfaargen mv. Generelt bekradter tabellen resultatet fra ovensevnte
mere omfattende undersggelse af transportforholdenes betydning pa Bornholm i den fostand, at for-
ventningerne i IKT-virksomhederne ligesom i det gvrige erhvervsiv ikke er overvaldende store.
Halvdelen mener ikke, at transportaandringerne vil fa nea/nevaardige konsekvenser.

Dog er forventningerne blandt 1K T-virksomhederne tilsyneladende lidt mere positive end forventnin-
gerne i det gvrige bornholmske erhvervsliv. Eksempelvis forventer en tredjedd af IKT-
virksomhederne, at transportaandringerne kan betyde gget brug af uddannelsestilbud uden for gen, og
ca. hver femte forventer gget brug af udengs serviceydere og et tadtere samarbejde med parter uden
for gen, mens de ilsvarende tal i spargeskemaundersggelsen af bredere dele af det bornholmske er-
hvervdiv kun 1a pa ca. 10% (jf. Manniche & Nyberg, 2000). | forhold til adgangen til uddanelse,
serviceydere og samarbejdspartnere udenfor gen er der altsa visse positive vurderinger af transportae
dringerne. Muligheden for, at transportaendringerne kan komme til at betyde en nemrmere adgang til
af ssgningsmarkeder og arbejdskraft i @resundsregionen, vurderes derimod langt mere skeptisk.

Der skal dog heller ikke herske tvivl om, at aandringerne i transportsystemernetil og fra Bornholm

ikke i sig selv vil vage den afgarende udviklingsfaktor for den bornholmske IKFbranche - eller for

den sags skyld for ret mange andre brancher. Betydningen af de gennemfarte transportaendringer for
den bornholmske erhvervsudvikling ma snarere forbindes med en fordelagtig geografisk placering i

forhold til at fa glaade af den gkonomiske integration og vakst, der forventes at ske i @resundsrégnen

(ikke mindst den svenske del heraf) som falge af @resundsforbindelsen. En malrettet, straiegisk for-

holden sig til de markedsmuligheder, som denne regionale integrationsproces kan give anledning til,

vil helt indiskutabelt vaare fornuftig for IKTvirksomhederne pa Bornholm. Imidlertid har kun hver
fjerde virksomhed i spergeskemaundersggel sen konkrete udviklingsplaner vedrarende deres markeder,
jf. Tabel 8.

Mange af de her undersggte udviklingsfaktorer haanger tag sammen og ma af virksomhedernergyribes
som et samlet hele. Produktudvikling og produktspecidisering ma, som ovenfor omtalt, ketragtes
som afgarende for en vakst pa markederne udenfor gen. Men mulighederne for produktivikling be-
ror i vid udstrakning pa medarbejderuddannelse og udvikling af de forngdne spidskomgtencer. | av-
rigt kan der i IKT-branchen i nogen grad sadtes lighedstegn mellem kompetenceudvkling og pro-
duktudvikling - virksomhedernes viden og kompetencer er ofte meget direkte det produkt, der sab
ges. For at sikre den pakraevede udvikling af produkter og kompetencer ma det endidere anses for
hensigtsmaessigt- om ikke nadvendigt- at opbygge tedtere og mere udviklingsorienterede samarbejds-
og netvaaksrelationer til parter pa og udenfor Bornholm og sdledes forbedre adgangen til ekspertise
og udviklingsressourcer. Desuden kan opbygning af tedtere samarbejds og netvaaksrelationer til
IKT-virksomheder udenfor gen siges at vage en vigtig brik i en strategi rettet mod at fa adgang til
disses kunder og markeder.
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Som grundlag for udpegning og prioritering af de indsatsomrader, som eventuelleregional politiske
tiltag til at fremme branchens vakst og udvikling i saarlig grad ber (og kan) rettes mod, synes angisen
at pege pa behovene for et |aft af uddannelses og kompetenceniveauet og for opbygning af tattere og
mere strategiske samarbejds- og netvaaksrelationer- herunder ikke mindst en staakere og mere direk-
te kobling til sterre videns og udviklingsmiljger uden for gen. Derudover kan de indsanlede data si-
ges at pege pa behovet for en indsats rettet mod at @ge branchens opmaarksomhed pa og strategiske
optagethed af de udviklingsmuligheder, der er forbundet med integrationen og vaksten i @resundse-
gionen.

Den bornholmske IKT-branche ma for sin part gare en indsats for at overvinde de mentale barrierer i
forhold til samarbejde og involvering i strategiske udviklingsprojekter af en vis starrelse, som i dag
synes udbredte. Disse mentale barrierer ma overvindes, hvis branchen for alvor vil ud af sin vorden og
vinde den centrale og dynamiske rolle for det omkringliggende samfund, som branchen har mange
andre steder. Og sammenlignet med de fleste andre erhvervsomréder pa Bornholm har |K Foranchen
jo den store fordel, at dens markeder generelt er i kraftig vaekst, og at denne vakst forventes at far-
sate i en rum tid endnu. Dette fordelagtige udviklingsvilkar bar ikke ga de boholmske IKT-
virksomheder forbi. Slet ikke da de, som ovenfor beskrevet, faktisk har visse styrker og kompeten-
cer, som de kan sadge sig pa specidlt i fadlesskab.

2.2. Distancearbgde

Ud over de erhvervsaktiviteter, der udferes inden forrammerne af dét, som i statistisk sammenhaang
defineres som IKT-branchen, findes naturligvis en ragkke andre erhvervsaktiviteter og arbejdsplalser
pa Bornholm, som er baseret pa de nye el ektroniske teknologier, og som det ville vagre relevant ogsa at
kortlasgge og beskrive. Det gadder eksempelvis de former for elektronisk distancearbejde (eller telea
bejde), som udferes- hovedsageligt i hjemmet - af lanmodtagere og freelancere for abejdsgivere og
opdragsgivere udenfor gen. Disse erhvervsaktiviteter er dog kun i beskedent omfang blevet undersagt

i dette projekt, hvilket maske kan siges at vage uheldigt i betragtning af den store interesse, der er
omkring mulighederne for en vakst indenfor dette felt i den almindelige debat pa Bornholm.

At projektets dataindsamling og analyser har prioriteret andre aspekter af IKT-udviklingen (f.eks.

IKT-branchen og uddannel sesudbuddet), frem for distancearbedende |gnmodtagere, skyldes imidler-

tid isa, at det af ressourcemaessige grunde har vaget nadvendigt at fokusere pa dei et overordnet

perspektiv - vigtigste bidrag til IKT-udviklingen pa Bornholm. | den sammenhaang har det vegret afgr

rende, at distancearbejdere ikke ngdvendigvis har andet tilfadles, end at de bruger IKT som et redskab
i deres arbejde. Arbejdets indhold og dermed distancearbedernes specifikke kompetencer og udvik-

lingsbehov gar i mange retninger og er ikke nadvendigvis relateret til 1KT.

Desuden kan det tilskrives vanskelighederne ved at identificere og kortlasgge den samlede maagde af
s&danne personer pa Brnholm, idet de ikke er registreret i nogen officiel statistik, men udferer arbg-
det gennem en saalig, og som oftestindividuel, aftale med en arbejdsgiver. Som en del af forsknings-
projektet Bornholms Teknologiske Udvikling fra 1995-97 blev der dog gennemfert en (ganske res-
sourcekraevende) kortlaegning af distancearbejdere/tel earbejdere pa Bornholm. Undeggel sen kunne pa
det tidspunkt identificere ca. 20 personer pa Bornholm, der helt eller delvist arbgdede som telearbej-
dere (jf. Storgaard et. al., 1996).
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Blandt andet pa grund af at denne type arbejde som naevnt ofte er betinget af individuelle aftaler med
en arbejdsgiver, er det i nogen grad ogsa vanskeligt at undersagegenerelle vilkar, muligheder og pio-
blemer forbundet med dets udferelse- for ikke at tale om vanskelighederne ved at undersege de -
tentielle og reelle muligheder for, at grupper af uidentificerede personer udenfor gen kunne overveje
at flytte til Bornholm med et elektronisk distancearbejde.

Det kan dog i denne forbindelse nsavnes, at stucbnterforeningen BAGIlandet i Kabenhavn i oktober
2000 vil gennemfare en spargeskemaundersagelse af deres medlemsskare af bornholmske, nugeende
og tidligere studerende, hvori et oplagt tema kunne vaae, hvilke overveelser, ansker og fobehold
disse personer - som generelt ma betragtes som potentielle tilflyttere- har vedrgrende en tilbageflyt-
ning til Bornholm som distancearbejdere.

Endelig ma det siges, at det i langt de fleste tilfadde er uhensigtsmaessigt at opdele de her omtalte nye
former for IKT-baserede erhvervsaktiviteter efter, om de er organiseret som lgnarbejde eller som
selvstaandig erhvervsvirksomhed. Det gadder ikke mindst i forhold til diskussionen af, hvilke faktorer
og betingelser der ma anses som vigtige for en aget lokalisering af sddanne nye aktiviteter pa Bor
holm. Overvejer man, f.eks. af familiemasssige arsager, at flytte til Bornholm og udfere idtancear-
bejdsopgaver for parter uden for gen ved hjadp af de nye elektroniske teknologier, drejer en af de
centrale overvejelser sig i de fleste tilfadde om- dvs. uanset om man er lgnmodtager eller selvstaandig
erhvervsdrivende - hvordan en tad kontakt til faglige miljger kan opretholdes og sikres.

Det var i hvert fald budskabet fra flere interviewpersoner, hvoraf kun en enkelt dog personligt havde
taget springet ude fra gen til et hjemmebaseret distancearbejde pa Bornholm. Denne interviewpeson
har vaget en af de drivende kradter i etableringen af det ovenfor omtalte netveark af smaksomheder
og freelancere, New Born Kommunikation pa Bornholm, hvis forma bl.a. er at sikre ddtagerne den
faglige sparring og erfaringsudveksing, som mange potentielle tilflyttere (formodentlig) frygter at
komme il at mangle pa Bornholm.

Ifelge interviewpersonen kan etableringen af dette netvaark sdledes ikke blot vise sig at vaae endbyd-
ningsfuld faktor i forhold til deltagernes egne udviklingsmuligheder, men i hgj grad ogsa i fohold til
Bornholms attraktivitet og synlighed som et bo- og lokaliseringssted for personer og smdvirksomhe-
der, der er beskadftiget indafor de kommunikationsrelaterede felter, som netveaket isaar fokuserer pa,
0g som overveer en tilflytning.

Dette kunne tyde p3, at et element i en regional strategi for at gge tilflytningen af distancearbegjdere
kunne besta i stette til dannelse af tilsvarende netvaaker og organiserede rammer omkring den fglige

udvikling indenfor afgramnsede aktivitetsomrader, der kan udferes pa distance. Sammen med den koegt

re rgjsetid til og fra Bornholm, som er en falge af @resundsforbindelsen og hurtigfaergen, kan tilstde-

vagelsen af sadanne netvagrker i hgj grad tamkes at formindske de psykologiske og prtiske betamle-

ligheder, som personer (og familier) uden for gen maske kan have i forbindelse med en tilflytning.

2.3. Uddannedse

| dette afsnit beskrives de uddannelser og uddannel sesprojekter indenfor IKT-omrédet, der for gg-
blikket findes eller er under planlasgning pa Bornholm. | rapportens overordnede struktur har af sritet
til formdl at undersgge uddannel sesakterers og uddannel sesaspektets bidrag til 1K Tudviklingen pa
Bornholm. Det ma understreges, at der ikke har vaaet ressourcer til en mere dybtgaende dataidsam-



ling og analyse vedrarende IKT-branchens og andre bornholmske virksomheders og institutioners
brug af 1K T-uddannelser og IKT-kurser, og at beskrivelsen derfor ikke er fuldstaandig™

Indledningsvist skal der gares et par overordnede betragtninger om uddannelser pa Bornholm.

2.3.1. Generelt om uddannelser pa Bornholm

Bornholm har som region, pga. det begraansede befolkningsunderlag og de geografisk betingede \an-
skeligheder ved at tiltraskke studerende fra andre regioner, i udgangspunktet ringere muligheder end
landets andre amter for at opbygge et differentieret udbud af uddannelser specielt mht. videregéende
uddannelser. Dette problem relaterer sig ikke kun til studenterunderlaget og arbejdsmarkedets efter-
spergsel efter specifikke uddannelser, men ogsa til mulighederne for rekruttering af |aakradter med
de nadvendige formelle kvalifikationer til at varetage en undervisning pa videregdende niveau. | mange
tilfabde er der krav om en relevant lang videregaende uddannel s, f.eks. en univesitetsuddannel se.

Vanskelighederne ved at opbygge et varieret udbud af bornholmske uddannelser, dvs. med en born-
holmsk uddannelsesinstitution som udbyder, er blevet forstagket af en nyligt gennemfart reform i
Danmark vedrgrende korte videregdende uddannelser. Reformens hovedidé bestér i at samle en raskke
videregdende uddannelser pa regionalt niveau i sdkaldte Centre for Videregdende Uddanrieer
(CVUe) i forbindelse med handelhgskoleafdelinger og ingenigrhgjskoler angiveligt for at styrke
uddannelsernes kvalitet. Dette sker bl. a. gennem en kraftigere forskningsmaessig forankring af wd-
dannelserne.

Ud over gnsket om at styrke uddannelsernes kvalitet ma reformen ses som led i en styrkelse af wldan-

nelses- og forskningssystemernes regionale niveau gennem opbygning af starre og mere dagkraftige
uddannelses- og forskningsmiljger i regionerne. Undervisningsministeriet skriver sdledes om reformen
af de korte videregaende uddannelser (KV U):

For sa vidt angar den regionale daskning forudsadtes, at der skal ske en hensigtsmasssig regional kice
ning af uddannelsesudbuddet. Malet er, at der i alle regioner skal vage et bagredygtigt uddanel ses-
milj@, som tilgodeser gnsket om starre og staa ke uddannel sesmiljger og en hensigtsmeessig uddanhe
sessammensagning p& KVUJonradet™

| netop Bornholms tilfadde kan det dog vaare svaat at se reformen som en umiddelbar styrkelse af det
regionale uddannelsesmiljg, idet konsekvensen har veget, at Bornholm bl.a. p@rund af studenterun-
derlagets og uddannel sesingtitutionernes relativt lille starrelse har faet endnu vanskeligere end far ved
at leve op til de skaapede krav til at fa en videregadende uddannelse godkendt af Undengningsministe-
riet. Som det eneste amt i landet har Bornholm sdledes i dag ingen uddannelsesinstiutioner, der er
godkendt som udbyder af en videregaende uddannelse. Til gengadd er der dbonet sterre muligheder for
sakaldte forlagte uddannelser, hvor uddannelsesingtitutioner i andre dele af landet udbyder og star for
gennemferelsen af en uddannelse. Forlagte uddannelser er derfor i realiteten blevet den eneste mulig-
hed for at opretholde videregdende uddannel ser pa Bornholm.

20 | regi af Bornholms Erhvervsrads Distancearbejdsprojekt blev i forsommeren 2000 foresldet gennemfart et saarskilt
projekt, der skulle kortlaggge og analysere | K T-uddannel sesomrédet pa Bornholm. Projektet blev dog ikke igangsat
pga. manglende finansiering.

21 Citatet er hentet fra Undervisningsministeriets hjemmeside: http://www.uvm.dk/nyt/artikler/proces.htm.
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Ifelge en leder pa Bornholms Erhvervsskole bestar problemet heri ikke sA meget i selve princippet om
forlagte uddannelser, hvor ekspertise og ressourcer hos uddannelsesinstitutioner uden for gen kam-
mer Bornholm til gode. Problemet er snarere, at udbydelsen og gennemfarelsen af uddannelser i vid
udstrakning sker pa disse institutioers forgodtbefindende og praamisser. En lasning, der bedre imeet
kom regionale hensyn, ville ifalge samme interviewperson veae, at den ministerielle godkedelse og
bevilling til en videregdende uddannelse tilkendtes bornholmske uddannelsesinstitutioner under den
klare forudsagning, at bevillingen blev anvendt til keb af uddannelsen hos en anerkendt uddannelses-
udbyder uden for gen. Ved sdledes i farste omgang at lade bevillingen tilfalde barholmske ingtitutio-
ner kunne der maske sikres et stgrre engagement hosde institutioner, der i sidste instans blev tildelt
rollen som udbyder af den forlagte uddannelse. Ligeledes ville det sikre bornholmske uddannel sesin-
stitutioner en mere direkte kommunikation og tadtere dialog med Undervisningsministeriet, som for
gjeblikket i meget hgj grad foregér via uddannel sesingtitutioner udenfor gen.

Med loven om Aben Uddannelse, dvs. uddannelse med en meget hgj grad af elevbetaing, er der ga-
ske vist sket en udvidelse af uddannelsesmulighederne pa Bornholm gennem udbydelse af enrackke
fljernundervisningstilbud fra uddannelsesinstitutioner i det gvrige land. Men for det farste indeholder
denne decentralisering af uddannelsesmulighederne i praksis den samme tendens til centralisering af
undervisningskompetencer og uddannel sesudbydere som brugen af forlagte uddannelser, og for det
andet betyder det hgje deltagergebyr, at disse tilbud ofte kun er reelle muligheder for personer med
en betalingsvillig arbejdsgiver eller ledige, der som del af en aktiverings- og uddannelsesplan kan fa
daklet omkostningerne.

2.3.2. Udbuddet af IKT-uddannelser

Disse generelle problemstillinger er yderst neavaaende i forbindelse med en kortlaggning af detegio-

nale udbud af IKT-uddannelser. Af igangvaaende, ministerielt anerkendte, formelt kompetenegiven-

de IKT-uddannelser findes kun datamatikeruddannelsen, men denne udbydes af Lyngby Uddannel-

sescenter som forlagt undervisning. Tre andre IKT-uddannelser er dog under planlaggning til etable-

ring pa Bornholms Erhvervsskole: en helt ny kort videregaende uddannel sesom multimediedesigner,

som ogsa ska gennemfares af Lyngby Uddannel sescenter som forlagt undervisning fra efteraret 2001,
den erhvervsfaglige datamekaniker-uddannelse, som Bornholms Erhvervsskole selv skal sta for fra
efterdret 2000 samt en kort ikkekompetencegivende voksenuddannelse som I T-administrator, jf.

Oversigt 1. Relevansen og kvaliteten af disse specifikke IKT-uddannelser i forhold til f.eks. regionale

kvalifikationsbehov er ikke neamere undersagt i projektet.

Derudover begramser det regionalel KT-uddannel sesudbud sig til pc-brugerkurser (pc-kerekort), an-
dre introducerende, standardiserede IKT-kurser (f.eks. i Microsofts programpakker og Internet-
brug) samt tilpassede kurser malrettet bestemte gruppers behov f.eks. ledige eller virksomheder inden
for en bestemt branche. Kurser som disse udbydes af flere uddannelsesinstitutioner og i hvert fald en
af IKT-virksomhederne pa gen.

Endelig findes der for bornholmske uddannelsessggende en lang rackke dbne 1K Juddannel sestilbud
udbudt som fjernundervisning af uddannelsesinstitutioner over hele landet, herunder RUC’s nye aka-
demiske efteruddannelse, Master of Computer Mediated Communication, som har en vis - ganske
vist yderst overfladisk - tilknytning til Bornholm, idet den indlagte tilstedevaael sesundervisning rent
fysisk foregdr i Batisk Medie Centers lokaler i Svaneke.

Oversigt 1. Igangvaar ende og planlagte | K T-uddannelser
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Videregéende Erhvervsfaglige Andre uddannel ser
uddannel ser uddannel ser

|gangvagende Datamatiker” - -

Planlagte Multimediedesigner®? | Datamekaniker® | T-administrator”

Kort videregéende uddannelse p& 2 & og 3 maneder. Matematisk gymnasi urtHF-eksamen er optagel ses-
krav. Udbydes af Lyngby Uddannel sescenter som forlagt uddannelse pa Bornholms Erhvervsskole. Stare-
de som fjernundervisningstilbud i 1995, men karer nu som tilstedevaael sesundervisning. P.t. ca. 18 ati-
dieaktive elever. Hidtil er ca. 10 blevet faadige.

En helt ny kort videregdende uddannelse af 2 &rs varighed inden for IT og kommunkation. Lyngby Ud-
dannelsescenter er blevet godkendt af Undervisningsministeriet til etablering af en forlagt uddannelse pa
Bornholms Erhvervsskole med start efterdr 2001. Antal elever kendes endnu ikke.

Erhvervsuddannelse pa 4 ar (inkl. praktik). Er under forberedelse pa Bornholms Erhvervsskoles Tekniske
Skole med start september 2000. Antal elever kendes endnu ikke, men planen er et optag pa 50 elever.
Lagersituationen er endnu ikke helt pa plads.

En voksenuddannelse (en overbygning til pc-brugeruddannelsen/pc-karekort). Udbydes under Lov om
Aben Uddannelse af @V entures (et netvaarkssamarbejde mellem en raskke handelsskoler i Danmark) son
fjernundervisningstilbud, men Bornholms Erhvervsskole har, som associeret medlem af @Ventures, i
juni 2000 opndet godkendelse af Undervisningsministeriet til at udbyde uddannelsen som tilstedevearel ss-
undervisning fra efteréret 2000. Forberedelserne er netop begyndt, hvorfor antallet af elevpladser endnu
ikke kendes.

2.3.3. |KT-uddannelsesprojekter for ledige

Som en del af den resultatkontrakt, som Arbejdsformidlingen pa Bornholm har indgaet med Abejds-

markedsstyrelsen for & 2000, jf. Det Regionae Arbegjdsmarkedsrad pa Bornholm (2000a), blev det
udover den ordinagre uddannelsesindsats for ledige (f.eks. pebrugerkurser) aftalt at gennemfare en
saalig uddannelsesindsats i 2000 og til dette formal givet en saarbevilling pa 6 mio. kr.

Et af de fire omréder til ekstraordinaere uddannelsestiltag, der blev afstukket i kontrakten, var KT
Indsatsen indenfor IK T-omradet er, malt iantal ledige pa kursus, klart sterre end indsatsen indenfor de
tre avrige udpegede indsatsomrader. At en meget stor del af AF's saabevilling er blevet malrettet til
IKT-omrédet, under samtidig forpligtelse af hgje resultatkrav til projekternes beskadtigel sefekt™,
viser den centrale betydning, som IKT og kvalifikationer relateret til IKT i dag har for gkonomien og
pa arbejdsmarkedet.

| kraft af det anselige belgb, der har vaaet til radighed for indsatsen, er der ligeledes tale om en sate-
gisk uddannelsessatsning, som kan vise sig at give vigtige praktiske resultater bade i form af tifersel
af nye kompetencer pa arbejdsmarkedet og- maske pa lidt laangere sigt i form af skabelse af nye virk-

22 De pvrige omréder er turisme, fgdevareproduktion og metalproduktion (CN@eknologi). Selvom sidstnaa/nte
omréde er klart relateret til brug af computare og produktionsstyringssoftware, er den igangsatte (og ganske om-
fangsrige) uddannel sesindsats indenfor dette omréde ikke beskrevet naamere her, fordi indsatsen og den forveng-
de beskadtigel seseffekt er rettet mod jern og metalindustrien, som ikke stér i centrum for denne rapport. Ifglge
speciakonsulent Michael Blom fra AF/Bornholm er beskaeftigel seseffekten dog allerede meget hgj, op mod 80%,
selv for ledige, der i udgangspositionen var svagt rustede.

23 Der er ved radsprojekterne forudsat en beskadftigbseseffekt (ikke nadvendigvisi firmaet/direkte inden for omiddet)
pa 50% efter 6 mdr. efter projektet og 80% efter 12 mdr. efter projektet, jf. Det regionale Arbejdsmarkedsréd pa
Bornholm (2000a).
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somheder og job.** | at godt 100 ledige har séledes enten gennemfert eller deltager i skivende stund i
et af de fire igangsatte | K T-uddannel sesprojekter, som via det Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR)
har faet midler til aflgnning af kursister og lagere, kab eller leasing af pc’ er og andet undervisningsl:
styr mv. De skal derfor beskrives nsamere.

Det drejer sig i ale fire tilfadde om uddannel sesprojekter, der indholdsmaessigt er malrettet et fgraanset
IKT-felt, se Oversigt 2. To af projekterne, som er kommet i stand som direkte fglge af - eller maske
snarere som forudsagtning for - lokaliseringen af nye IKT-virksomheder pa Bornholm, er endvidere
malrettet til disse virksomheders konkrete arbejdskrafts og kvalifikationsbehov. Det drejer sig om
virksomheden International Call Center (ICC), hvis gjer er bosiddende i K gberhavnsomrédet, og om
en filia af den sydsvenske Internet-virksomhed, X Competence, som pa sin side er en del af en starre
svensk koncern, Amymone AB. Disse to projekter beskrives mere uddybende senere.

Der er atsd ikke tale om uddannelser pa samme alment kvalificerende, teoretiske og formelt kompe-
tencegivende niveau, som kendetegner videregaende og erhvervsfaglige K T-uddannel ser (f.eks. dem,
som er naavnt i Oversigt 1), men om marettede opkvalificeringsforlgb for ledige pa mellem 18 og 64
ugers varighed inden for specifikke IKT-felter.

X Competences uddannel sesforlgb, der varer hele 64 uger, og som virksomhedens universitetsiddan-
nede konsulenter har tilrettelagt og star for gennemfarelsen af, haevdes dog af den adminiserende
direkter for den kommende filial at forega pa et niveau, der svarer til niveauet pa mange sweske hg-
skoleuddannelser, men at forlgbet til gengadd kun indeholder rent tekniske programmeringfag og
ikke andre fag, som normalt indgdr i en videregdende IK Fuddannelse, f.eks. samfundsorienterede
fag. Da X Competences arbejdskraftsbehov er omfattende og gér i flere retninger, indeholder dette
uddannel sesprojekt dog samtidig mulighed for - nar kursisternes individuelle ressourcer og evner i
lgbet af kurset viser sig mere klart - at tilbyde nogle kursister undervisning indenfor andre omrader
end programmering, f.eks. mere layoutbetonet web-design, organisation, projektledelse og sag.
X Competences uddannel sesprojekt adskiller sig ligeledes fra de andre tre ved, at ale kursusmateria-
ler og softwareprogrammer er pa engelsk.

24 Det ma understreges, at de igangsatte uddanne!sesforlgbs kvalitet og relevans i forhold til kvalifikationsbehovene
pa det regionale arbejdsmarked ikke er undersggt naarmere her. Pa IKDmrédet viser AF/Bornholms erfaringer fra
tidligere projekter imidlertid en meget hgj beskaetigel seseffekt pa ca. 80%, og heltp til over 90%, og der forven-
tes en fortsadtel se pa dette niveau, jf. Det regionale Arbejdsmarkedsréd pa Bornholm (2000).
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Oversigt 2. IKT-uddannelsesprojekter for ledige

under forudssehing af

avancerede Internet-

somhed p& Bornholm.

Projekt/ International Call | XCompetence (XC) NAICOM Dansk System Partner
kursusholder Center (ICC) (DSP) og Nordic IT
Center (NIC)
Antal 41 personer (fordelt pa| 30 personer 24 personer 16 personer
kursusdeltagere to kursusforl gb)
Krav til kursisters | - PC-karekort - PC-karekort - PC-karekort - PC-karekort
forudssgninger - Interesse for edb - Interesse for edb - Interesse for edb - Interesse for edb
- Sprog (programmering) (programmering/
- Telefonstemme/ - Sprog (engelsk) udvikling af styre-
kommunikation programmer)
Varighed 19 uger 64 uger 44 uger 27 uger
Indhold - Teknisk del, bl.a. Web-programmering | Systemsupport og sy- | - Grundleaggende edb
computerens opbyg- | og web-design pa hejt stemudvikling  vedr. | fardigheder
ning og funktioner, |[teknisk niveau vedr.|industrielt produkti- | - Damgaards C5 gko
og oplaging i speck | komplette Internet- og | onsstyringssoftware. nomistyringssystem
fik software e-handel skoncepter for | Bl.a gennemferes| - Jobsagning og alme
- Telemarketing/-salg | virksomheder. @Ventures I T-admini- | ne kvalifikationer
- Kommunikation/ stratoruddannelse  (se| - Virksomhedspraktik
psykologi Oversigt 1).
Baggrund for ICC blev lokaliseret pa| XC er en svensk IKT- | NAICOM er en lille|DSP er en IKT-virk-
Projektet Bornholm i 1999 bl.a. | virksomhed, som laver | nystartet softwarevirk- | somhed i Kgbenhavn,

som bl.a forhandler
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AF-stgtte til uddannd-
se a forngen ar-
bgdskraft. ICC udfe-
rer isox teleforbaseret
teknisk support (hot
line service) til perso-
ner i hele Danmark
med hjemme-pc'er &
maaket Packard/Bell.
ICC stér for kursusd-
holdelsen i samarbej-
de med kabenhavnsk
managementfirma.

og e-handelsl@sninger
(komplette forret-
ningssystemer for
interne og eksterne
funktioner). XC har
massivt  behov  for
programmgrer i Sverk
ge og derfor interesse i
lokalisering af filial pa
Bornholm pga. ledig
arbgjdskraft. XC har
udover AF-stgtte il
uddannel sesprojektet
féet etableringslan
gennem  Bornholms
Erhvervsfond. XC stér
selv for uddannelses-
projektet.

Etableringen var en
udigber af et EU-pro-
jekt i samarbejde med
den bornholmske
maskinfabrik  Ejnar
Jensen &  Sgn om
udvikling af software
til  produktionsstyring
og service af industri-
vaskerier via Internet.
De to parter har behov
for arbejdskraft il
videreudvikling og im-
plementering af syste-
met, men kurset har
nagppe det nadvendigd
tekniske niveau til at
kunne dakke dette
specifikke behov.

0g underviser i gkono
mi styringssystemerne

Concorde og Navision.
AF har kabt kurset af
DSP for at give ledige
kompetencer i gkono
mistyringssoftware og
gge deres beskadtige
sesmuligheder. DSP
har indgdet sama-
bejdsaftale med NIC i
Renne, som udlegjer
lokaler til kurset og
skaffer praktikpladser.
Mere generelt skal
NIC yde teknisk sup-
port til DSPs kunder
pa Bornholm.

Beskadtigelses

Store muligheder for
ansadtelse i ICC. 10 af

Store muligheder for
ansAtelse i XC efter,

NAICOM vil maske
anste enkelte kurs-

Ingen kursister forven-
tes ansat af DSP. NIC

perspektiv
ster. Kurset har et
bredt  beskadtigelses-
perspektiv.

16 kursister pa farsts
kursus er allerede
ansat.

gennemfart kursus.

Ogsd muligheder for

rekruttering til andre de beskadftigelsesnu-

dele af XC-koncernen. ligheder.

Note: Oplysningerne er indhentet gennem interview og samtaler med fglgende personer: Ole Bak, afdelingsleder i
ICC, Ronny Nielsen, administrerende direktar i X Competences filial pa Bornholm, Jan Hansen, direkter i Nai-
ic IT Center, Jytte Reinwall, uddannelseskonsulent i Dansk System Partners uddannel sesafdeling, Michael
Blom, specialkonsulent i AF/Bornholm og Flemming Hansen, afdelingsleder p& Bornholms Erhvervsskoles
Handelsskole.

vil formentlig anssdte
enkelte kursister. Bre-

2.3.4. Kurser i forbindelse med virksomhedsokalisering

Som naevnt er de to af de RARfinansierede uddannel sesprojekter, ICCs og X Competences, direkte
led i etableringer af udengs virksomheder pa Bornholm, hvilketgenerelt er en ret §adden foreteelse.
At disse eksempler findes inden for nye IKT-baserede erhvervs- og beskadtigel sesomrader, gar dem
ikke mindre interessante, og fortadler om de store potentielle muligheder for lokalisering af forskeli-
ge typer af distancearbejdspladser pa Bornholm, der kan vagre forbundet med de nye teknologier og
nye mader at organisere arbejde og virksomheder pa

Hverken ICC eller XCompetence (eller for den sags skyld projektholderne til de to andre uddannel-
sesprojekter) stiller paforhand garantier om efterfelgende beskedtigelse for de ledige kursister, men
har som forudsagning for kursusfinansieringen fra RAR skullet sandsynliggare en hgj beskadti dmesef-
fekt (jf. note 23). Da baggrunden for de to projekter er en konkret og udtrykt interesse i lokalisering
pa Bornholm, og formalet med kurset er at tilvejebringe den fornadne arbejdskraft, for at dette kan
lade sig gere, er der dog dbenlyse og umiddelbare beskadtigel sesperspektiver knyttet til netop disséo
projekter.

Den administrerende direkter for den kommende filial af X Competence fortalte siledes, at viksom-

heden havde et udakket behov for 250 programmearer i Sverige og derfor ville vaae glad, hvis de pa
Bornholm kunne finde f.eks. 15-20 kvalificerede personer, som formaede at gennemfare uldannel ses-
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projektet tilfredsstillende. Og ICC, som i samarbejde med et kagbenhavnsk konsulent og manage-
mentfirma har gennemfart sit farste kursusforleb efterdret/vinteren 1992000, har allerede ansat 10 af
de 16 kursigter, der gennemfarte. ICC er sdledes, i modsaeining til X Competence, gaet ind i en egentlig
driftsfase. Endnu et kursushold pa 15 ledige er p.t. under uddannelse. Hvor mange af disse, der efte-
felgende vil blive ansat i ICC, afhaanger af virksomhedens aktuelle forhandlinger vedrarende forskelt
ge mulige fremtidige arbejdsopgaver.

Baggrunden for de to virksomheders overvejelser om lokalisering pa Bornholm er den ekspansion i
markederne indenfor de pageddende aktivitetsomrader, der er tale om henholdsvis telefonservice-
ydelser, telemarketing mv. (call centre) og software til Internet og (e-handel). ICC beskadtiger sig
mere pragcist med telefonbaseret teknisk support (hot line services) til personer med sakaldte hjenme-
pc'er af magket PackardBell - i farste omgang daskkende hele Danmark, siden maske hele Skandia-
vien. Der er dog ogsa planer om andre aktiviteter, f.eks. telefonpasning, telemarketing og-salg, boo-
king for flyselskaber, lokaleudlgining til distancearbejdere, samt udvikling af software og Internet-
lasninger for ICC og sestersel skabet Dansk Hjemme PC, der bl.a. forhandler edbudstyr via Internet-
tet.” X Competences hovedprodukt er udvikling af komplette Internetbaserede forretningssystemer
til e-handel, der ogsa omfatter kundernes interne administrationsprocesser. Kunderne er primaat store
virksomheder. Det er ligeledes tanken, at den bornholmske filial af X Competence skal fungere som
et kursuscenter for hele virksomhedskoncernen.

De to virksomheder har store problemer med at dakke behovet for kvalficeret arbejdskraft pa de
kegbenhavnske og sydsvenske arbgjdsmarkeder, og len og omkostningsniveauet er desuden hgjt. Pa
Bornholm fandtes ikke umiddelbart arbejdskraft, der kunne daekke de to virksomheders specifikke
behov. Til gengadd var der en hgj ledighed, som vurderedes at vaae et godt grundlag for rekruéring
af arbejdskraft, der var villig til at uddanne sig og som - pga. det bornholmske arbejdsmarkeds rela-
tivt begraansede aternative beskadtigelsesmuligheder- kunne forventes at blive i virksomheden over
laengere tid, hvis de fik tilbudt job. At malrettede, virksomhedstilpassede kursusforlgb kunne finans-
resvia AF, gjorde naturligvis ikke lokaliseringsbes utningen svagere.

X Competence har udover RAR-stette til uddannel sesprojektet ogsa faet et etableringslan pa farable
vilkér gennem Bornholms Erhvervsfond®® Alligevel er etableringen pa Bornholm ifglge den admir-
strerende direkter for den kommende filial, Ronny Nielsen, forbundet med ret omfattende investerin-

25 Det kan diskuteres, om |CC som et call center i egentlig forstand er en IKT-virksomhed. Call centre, telemarketing
o.l., dvs. de typer af telefonibaserede service- og salgsydelser, som ICC primaat skal udfere, og som uddannel ss-
projektet i hgj grad er malrettet pa, bliver i erhvervs og beskadtigel sesstatistikken ikke kategoriseret som IKT-
virksomhed, selvom disse aktiviteter baseres pa anvendelse af IKT. Kriteriet for, hvilken branche en given vik-
somhed statistisk registreres indenfor, er arten af produkter og aktiviteter og ikke de anvendte teknologier - i safald
var f.eks. bank- og finansieringssektoren ogsa at regne som tilherende |K Fbranchen. Nar det her er relevant at an-
tale ICC som en IKT-virksomhed, skyldes det siledes ikke, at det er et call center, men at det er et call center, der
hovedsageligt beskadtiger sig med edbsupport. Med samme argumentation kan man sige, at Tele Danmarks
Servicetelefon/Nummeroplysningen i Rgnne med ca. 20 ansatte alene kategoriseres som IKT-arbejdsplads, fordi
dens ydelser specifikt er relateret til telekommunikation, og ikke fordi den - i enhver anden sammenhaang- er at
betragte som et call center. Denne bemazkning kan virke hgjst akademisk og irrelevant i forhold til regionale
bestrasbelser pd at udnytte det fulde spektrum af erhvervsmaessige udviklingsmuligheder, som de nye teknologier
giver Bornholm. Den kan imidlertid have stor praktisk erhvervs-, beskadtigelses og uddannel sespolitisk relevans,

26 BokalpitehS Erhvervsfond blev etableret som del af regeringens sdkaldte Bornholmerpakke fra 1993 og ma ifglge
vedtaggterne alene anvendes til finansiering af nyanlagy(dvs. bygninger, maskiner o.1) og ikke til driftsomkostnin-
ger.
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ger, og det har overrasket virksomheden, at omkostningsniveauet for de samlede faste udgifter fak-
tisk ser ud til at blive hgjere pa Bornholm, end det er i Mamg.

| farste omgang var X Competences plan ikke en egentlig lokalisering pa Bornholm, men at outsouce
nogle opgaver til virksomheder pa Bornholm. X Competence métte imidlertid konstatere, at der ikke
pa gen fandtes |K Fvirksomheder med de forngdne kompetencer og ressourcer til at udfere de pagee
dende opgaver, og at et mere omfattende engagement i form af etablering af en filial og igangsadtése
af et uddannelsesprojekt til rekruttering af arbejdskraft derfor var en nadvendighed, hvis Bornholm
skulle vaare part i virksomhedens udviklingsstrategi®”’

Mens ICC har kabt og indrettet Klemensker Kro til sine call center aktiviteter, har XCompetence
midlertidigt Igjet lokaler i Ranne til det igangsatte uddannel sesprojekt af den nyligt etablerede bom-

holmske IKT-virksomhed, Nordic IT Center. Nordic IT Center har pa sin side indgaet |ejekontrakt
med Tele Danmark vedregrende de pagaddende bygninger ogsatil sin egen virksomhed. Ogsa Dansk
System Partners uddannel sesprojekt foregar i disse bygninger med lokalelgje og teknisk sipport gen-

nem Nordic IT Center. Der er sdledes her lagt en spire til opbygningen af et fagligt fadleskab og milja
indenfor IKT-omrédet pa Bornholm. Et sadant milja er et af malene med det sdkaldte Softcenter Bor
holm, som der aktuelt er regionale bestradoel ser pa at etablere. Bl.a. disse bestraddeer beskrives kort-

fattet i naeste afsnit.

2.4. Politik og regulering

Den sidste af de aktartyper i det bornholmske IKT-udviklingsfelt, som skal beskrives her, er aktarer
indenfor politik og offentlig regulering og forvaltning. Heller ikke denne del af undersggelsen inten-
derer at vage en uddybende kortlaggning af alle de politiske og andre offentlige akterer, der i r@iteten
er pabanen i det bornholmske IK T-udviklingsfelt. For blot at nee/ne nogle af de mere centale:

Bornholms Amt, herunder f.eks. Udviklingsudvalget (politisk) og en rakke forvaltninger, f.eks.
International Afdeling

De fem bornholmske kommuner

Det regionale Arbejdsmarkedsrad

Arbgdsformidlingen/Bornholm

Bornholms Erhvervsrad

Bornholms Erhvervsknudepunkt

Erhvervsministeriet

Forskningsministeriet

ErhvervsfremmeStyrel sen

Et utal af EU-akterer indenfor regional, teknologi- og innovationspolitik og -fondssystemerne.

27 Det ma i den forbindelse understreges, at X Competence naturligvis engagerer sig p& Bornholm for egen vindings
skyld og ikke for Bornholms bla gjnesskyld. Alligevel synes en vigtig forklaring bag valget af Bornholm fremfor
andre (og maske bedre?) lokaliseringsmuligheder og en betydningsfuld drivkraft i den forhandlings og beslut-
ningsproces, der farte til lokaliseringen, at have vagret den administrerende direkters personlige band til Bornholm
og indsats for at realisere projektet. Eksempelvis fortalte han, at det bestemt ikke havde vearet nemt at overbevise
koncernledelsen i Stockholm om det fordelagtige i at placere en filial pd Bornholm.
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Beskrivelsen koncentrerer sig om nogle af de bornholmske akterer og nogle af disse akterers igagy-
vaaende og planlagte IKT-udviklingstiltag. Farst skal der dog fremfares nogle mere generelle le-
maakninger.

2.4.1. Omgtilling fraindustri- til infor mationssamfundet

De omstillingsprocesser, som globaliseringen og den teknologiske udvikling i stigende grad stiller

krav om, har ikke kun relevans og konsekvenser for virksomheder og andre akterer i den private sk-

tor. Ogsa den offentlige sektors politik-, planlasgnings og forvaltningssystemer er under en omfatten-

de omstillingsproces. | de foregaende artier har disse systemer reguleret samfundsudviklingen indenfor
de overordnede rammer og praamisser, som blev sat af industrisamfuncets produktionsformer og vae-

disad. Men i takt med udbredelsen af nye erhverv, organisationsformer, teknologier osv. er behovene
stigende for andringer i reguleringssystemerne og for dannelsen a helt nye institutioner og
infrastrukturer.

Endnu anes kun konturerne af de nye gkonomiske, sociale og kulturelle samfundsstrukturer, som er
ved at dannes - og endnu anes kun overskrifterne i de nye krav til politik-, planlaggnings og forvalt-
ningssystemerne, som falger heraf. Derfor er mange af de initativer og strdegioplasg vedragrende n-
formationssamfundet, Vidensgkonomien Det digitale netvaarkssamfund osv., som internationale,
statdige, regionale og lokale myndigheder og ingtitutioner i rigt ma producerer i disse ar, noget &-
strakte og diffuse. Og derfor afspejler politik-, planlasgnings og forvaltningssystemerne stadig snare-
re industrisamfundets udviklingsform end den udviklingsform, der er forbundet med de nye erhverv,
organisationsformer og teknologier.

Et eksempel herpa er den fragtstette, som Bornholm modtagr fra staten. Denne stetteordning har
man pa Bornholm valgt alene at tildele partier af godsfra gen, der transporteres via lasthil eller lag-
bilscontainere, og ikke fragt til gen (eller for den sags skyld mindre partier af gods fra gen, der tras-
porteres via person-/varebil). Den eksplicitte hensigt er at stette gens vareproducerende eksporte-
hverv. Imidlertid diskriminerer denne ordning indirekte gens beskadtigelsesmasssigt langt sterre se
vicesektor herunder f.eks. detailhandlen, turismen og IKT-branchen. Servicesektoren er nemlig ho-
vedsageligt afhaangig af godsfragt og- for turismen i ssadeleshed- persontransport til gen (jf. Mann-
che & Nyberg, 2000), men denne transport kan der ikke opnas stette til. Der skal ikke her alene pa
den baggrund argumenteres for en aandring af denne fragtstetteordning, men blot konstateres, at ind-
strisamfundets behov og logik fortsat er bestemmende og institutionaliseret i mange erhvervsstatie-
ordninger. Diskussionen tages op igen i det afsluttende kapitel.

Disse ofte interesse- og konfliktfyldte problemstillinger vedrarende de offentlige reguleringssystemer
ger sig ikke kun gaddende pa Bornholm. Helt generelt ma informationssamfundets og vidensgkon
miens institutioner og reguleringssystemer endnu betragtes som vaaende i sin spaade vordert® Men at
en uafvendelig skonomisk og samfundsmaessig omstilling er sat i gang, hersker der ikke tvivl om.

2.4.2. NyelKT-politiskeinitiativer pa Bornholm

| dette afsnit skal nogle udvalgte bornholmske IKT-initiativer inden for henholdsvis arbejdsmarkeds-
politik, erhvervsfremme, og offentlig forvaltning beskrives.

28 F.eks. kan naavnes, at en sa fundamental institution som en juridisk bndende elektronisk signatur endnu ikke i ret
mange sammenhange er indfart.
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Arbeg dsmarkedspolitik

De RAR-finans erede uddannel sesprojekter, igangsat som en del af Arbejdsformidlingens (AF) resul-
tatkontrakt for ar 2000, er allerede beskrevet, jf. afsnit 2.3.3. Udpegningen af IKT-omradet som det
klart vigtigste af de fire uddannel sesomrader, der blev naevnt i resultatkontrakten, er et klart signa om
en voksende politisk opmaarksomhed om behovet for at fremme omstillingen i det bornholmske e-
hvervdiv fra arbejdspladser baseret pa traditionelle forarbejdningsteknologier og produktionstyper til
arbejdspladser baseret pa IKT, informationshandtering og vidensproduktion. | et oplesg fra RAR’s
sekretariatet beskrives sigtet med IK T-indsatsen sdledes:

RAR's udgangspunkt har i & 2000 veget at sgge at sate en hurtig udvikling i gang, hvor RAR ge
nem uddannel sesfinansiering tiltraekker virksomheder, som etablerer sig blivende pa Bornholm. Pa
den made kan der gares et stort og hurtigt indhug i ledigheden, samtidigt med atde nye virksomhe-
der pa lidt laangere sigt bidrager til en yderligere forbedret beskadtigel sesmasssig og gkonomisk udki
ling pa gen gennem det erfaringsmaessige spiroff. Hurtige succeser vil endvidere gere det attraktivt
for flere virksomheder at sla sig ned pa Bornholm. Denne politik er afspejlet i de konkrete projekter,
som RAR har stettet. Herudover har RAR stettet projekter, som pa | Tomradet hurtigt skal opkvalif-
cere ledige til avancerede funktioner i bornholmske virksomheder og sdledes samtidig bedre virk-
somheder nes vilkar. (Det regionale Arbejdsmarkedsrad pa Bornholm, 2000b, s. 4).

Det kan i hgj grad diskuteres, om de igangsatte typer af malrettede, korterevarende opkvalificering-
forlgb for ledige i praksis vil have nogen starre effekt pa mulighederne for at gennemfare en omstilling
i @ens erhvervsstruktur. | den sammenhaang ma uddannel sesog kompetencebehovene anses som langt
mere vidtraskkende- béde i bredden og dybden. Heller ikke i forhold til forbedrede forudsaeninger for
at tiltraskke nye virksonheder udefra vil effekten nedvendigvis blive stor. | den forbindelse vil pro-
blemet dog formodentlig ikke sA meget vare manglen pa et bredt spektrum af hgjtuddannet arbeg
kraft, men manglen paspecialiseret arbejdskraft, der kan modsvare en potentiel tilflyttervirksomheds
specifikke kvalifikationsbehov. Dette problem kan veare svaat for ikke at sige umuligt - at | @se regio-
nalt gennem selv den mest forudseende og effektive planlaggning.

Af samme grund er det ligeledes et dbent spergsmal, som dog ikke heer undersagt nearmere, om tilre

telagygelsen af de fire beskrevne uddannel sesprojekter (herunder deres indhold og rekruttering) i for
hgj grad er sket under hensyntagen til - i den sammenhaang- tilfaddige interessenters specifikke, kot-

sigtede kvalifikationsbehov pa bekostning af andre, mere generelle regionale kvalifikationsbehov. Den
praktiske tilrettelaaggelse af uddannel sesprojekterne ma imidlertid ses i lyset af de formelle opgaver,
rammer og begramsninger, der ligger i det statdige (regionaliserede) AFsystem, herunder ikke
mindst hensynet til at kanalisere indsatsen i de retninger, hvor der er sterst potentiae for varige, ord-

nage arbejdspladser. Og at den statdige arbejdsmarkedspolitik i Danmark indeholder klare regionale
muligheder for at stette etableringen af nye former for arbejdspladser, er de beskrevne uddannel ses-

projekter gode eksempler pa

Set i det perspektiv ma det centrale i en vurdering af uddannel sesprojekterne vaae, at de er udtryk for
en voksende opmaaksomhed om og optagethed af at spile et af de regionalpolitiske kort, der reelt

kan spilles for at fremme IKT-udviklingen pa Bornholm, nemlig en aktiv indsats for at omskole og
opkvalificere gens mange ledige til at varetage de typer af 1K T-baserede job, som der bliver stadigt

flere af pa arbgjdsmarkedet. | den forstand repreesenterer RAR’'s og AF's uddannelsesindsats en ny
prioritering i den regionale arbejdsmarkeds- og beskadtigel sespolitik.



Ogsa pa et andet vigtigt omréde er der ansatser til nye arbejdsmarkedspolitiske udviklingstiltag a
Bornholm, som kan fa betydning for IKT-udviklingen. | regi af @resundsregionens Arbejdsmarkeds-
politiske R&d, som RAR/Bornholm er medlem af, er der taget initiativ til at udarbejde en fadles IKT
strategi for hele @resundsregionen, herunder altsa Bornholm. Strategien gér bl.a. ud pa at samarbejde
om forebyggelse af mangelproblemerne pa IK T-arbgjdsmarkedet f.eks. gennem en koordineret ud-
dannelses- og aktiveringsindsats, etablering af rotationsaftaler mellem virksomheder og AF i forbin-
delse med medarbejderuddannel se og gennem @get samarbejde om jobformidling (Det regionae Ar-
bejdsmarkedsrad pa Bornholm, 2000b).

Dette tiltag ma betragtes som et vigtigt skridt i retning af en gget integration af Bornholm i @resund-
regionens meget store IK T-arbgjdsmarked og viser i gvrigt, at der ogsa udenfor Bornholm er behov
for at opbygge nye tidssvarende politiske og reguleringsmaessige institutioner til fremme af IKT-
udviklingen.

Erhvervsfremme

Ogsa pa det erhvervspolitiske felt findes tegn pa en begyndende ingtitutionaliseng af rammerne om
gens IK T-udvikling. Der tamnkes eksempelvis pa den generelt strategiske (men aldeles overskriftspee
gede) placering, som IKT-omradet er tildelt i den sdkaldteStatusrapport for Bornholm, jf. Erhvervs-
ministeriet (2000). Et andet eksempel, som skal beskrives mere uddybende, er Bornholms Erhvervs-
rads sdkal dteDi stancear bejdsprojekt.

Erhvervsradets Distancearbejdsprojekt er sat i gang og finansieret i samarbejde med RAR/Borrtholm
og Bornholms Amts Udviklingsudvalg og har til hensigt at forbedre de regionale forudsagninger for
etablering af forskellige typer af IKT-arbejdspladser og for skabelse af et aktivt IKT-miljg pa Bon-
holm. Projektperioden er december 1999 til mag 2001. En rakke holdepunkter har vaget og er udp-
get for mulige udviklingstiltag (jf. Bornholms Erhvervsrad, 2000):

flere call centre

netvaak mellem bornholmske IK T-virksomheder
filialer/distancearbejdspladser af udengs virksomheder
planlaggning af Softcenter Bornholm (se nedenfor)

planlaggning af et kuvegsemilj@ et IKT vaksthus en IKT sandkasse
et IKT Motel

styrkelse af |KT-uddannelsesmuligheder pa Bornholm.

Det er imidlertid i 1abet af projektet fundet hensigtsmaessigt at koncentrere arbejdet om etableringen
af et IKT-udviklingscenter, Softcenter Bornholm. Dette center har hentet inspiration fra og er navn-

givet efter Softcenter Ronneby i Sverige, som er en stor IKT science park med ca. 70 IKT-

virksomheder i tilknytning til Karlskrona/lRonneby Hogskola. Prioriteringen af indsatsen for at etab-

lere Softcenter Bornholm skyldes, at centret taakes at kunne udgere en anvendelig ramme om de
avrige opridsede aktiviteter, der samtidig vurderes som naturlige og ngdvendige funktioner i centret
(if. Bornholms Erhvervsrad, 2000).

|déen er at samle en rakke forskellige IK T-aktiviteter og IKT-akterer (hvilket ideelt set omfatter bade
produktion, forskning og udvikling og uddannelse) under samme tag og dermed forsgge at skabe
forudsagningerne for et dynamisk og innovativt laaings udviklings- og produktionsmiljg indenfor
IKT-omradet. Der er danet en etableringsgruppe med repraesentanter fra de virksomheder og instit-
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tioner, der har vist aktiv interesse for softcenter-idéen, herunder Ericsson, Teknologisk Innovation®,
Tele Danmark/Bornholm, AMU/Kgbenhavn, Bornholms Radio, den tidligere omtalte virksomhed
X Competence samt en raskke andre bornholmske virksomheder og organisationer.

| skrivende stund ma Softcenter Bornholm betragtes som vaaende i sin indledende konceptudviklings
og planlagningsfase, hvorfor det endnu er for tidligt at vurdere det lonkrete indhold og de faktiske

realiseringsmuligheder. Det kan dog naevnes, at Teknologisk Innovation har underskrevet en hen-

sigtserklaaring om deres interesse i aktivt at stette opbygningen af en IKTkuvesefunktion gennem
adgang til kompetencer og finansieringsmidler. Opbygningen af en sadan funktion ma anses som
yderst hensigtsmaessig i forhold til mulighederne for at stette fremvagksten af en ny generation af IKT
virksomheder pa Bornholm og i forhold til at ege tilbageflytningen af unge bornholmere med en vile-

regéende IK T-relevant uddannel se fra uddannel sesinstitutioner uden for gen.

Selve idéen - og herunder ikke mindst intentionen om at samle og sgge at opbygge en synergi pa IKF
omradet mellem henholdsvis produktions, forsknings-, udviklings- og uddannel sesaktiviteter - kan til
gengadd siges at vaae i meget ngje overensstemmel se med de anbefalinger til opbygningen af et dya
misk og innovativt udviklingsmiljg, der logisk felger af den teoretiske model i afsnit 1.2.

Mens ideen sdledes i teorien synes oveordentlig god, er det derimod endnu et uafklaret spargsmdl,
om idéen i praksis er realiserbar - i hvert fald i sin helhed med mange forskellige typer af IKT-
aktarer. Usikkerheden om dette spergsma skyldes isaa, at centrets aktiviteter i vid udstrakning taankes
udfert pa markedsvilkér, at offentlige investeringer og planaandringer samtidig ma péregnes, og at den
anskede samlokalisering af virksomheder, institutioner og organisationer er ensbetydende med omio-
kalisering for i hvert fald nogle parter. Der vil derfor fra de fleste potentielle parter i et eventuelt cen-
ter blive stillet naturlige krav om handfaste gkonomiske, faglige, strategiske eller andre fordele ved et
aktivt engagement. Far potentielle parter for avor involverer sig i idéens virkeliggerelse, vil en lang
rakke forhold vedregrende centrets fysiske, finansielle, organisatoriske og aktivitetsmaessige grundlag
skulle afgramses, konkretiseres og beskrives grundigt. Som naevnt forestér endnu denne afgarende del
af planlasgningsprocessen.

Det vil i den proces vaae vigtigt, at der ikke blot overtages et fagrdigt koncept udviklet andre steder pa
baggrund af andre forudsagtninger og behov end pa Bornholm. Bade for at sikre varige, succesfulde
aktiviteter i selve centret og en afsmittende effekt pa bredere dele af det bornholmske erhvervdliv er
der gode grunde til at tilpasse konceptet til saarlige bornholmske forudsagninger og behov. Der taankes
eksempelvis her pd, at en forbedret og mere direkte adgang til videns og udviklingsmiljeer uden for
gen helt indiskutabelt vil veare af afgarende betydning for 1K Fudviklingen pa Bornholm. Pa den anden
side vil en betingelse for tadtere og mere udbytterige relationer til parter udenfor gen vaae, abegge
parter vurderer, at de kan opnafordele af en interaktion- og méaske endda en lokalisering i centret.

Med andre ord ma centrets aktiviteter i et eller andet omfang have et bornholmsk ised og tage d-
gangspunkt i spargsmal og problemer, som parter pa Bornholm kan bidrage opbyggeligt til at lase. Det
planlagte Softcenter skulle meget gerne medvirke til at aandre og ikke bekradte Bornholms status som
udkantsregion og det yderste, modtagende led i en videnskaade. For at det kan lykkes, handler det

29 Teknologisk Innovation A/S er en projektorganisation i regi af Teknologisk Institut/Tastrup, som fungerer som
kuvese for og yder rédgivning, sparring og finansiel stette til iveaksadtere pa Ik®mradet i deres farste skridt mod
en egentlig virksomhedsetabl ering.
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ikke kun om at stille krav til eventuelle udefra kommende interessenter. Maske frem for at er det
nadvendigt, at bornholmske interessenter i et eventuelt center udviser den nagdvendige vilje og haal-
lekraft til at aandre denne status og til at opsage strategiske samarbejdsrelationer™

Sidel gbende med planlaggningen af Softcentret foregader ogsa i Distancearbejdsprojektets regi aktive
bestracbelser pa at samle gens IKIvirksomheder i et netvaark. Distancearbejdsprojektet har i august
2000 afholdt et made for IKT-branchen med den dagsorden at diskutere mulighederne for et aget
virksomhedssamarbejde og i den forbindelse mulighederne for at knytte et eventuelt netvaak til Sot-
centret - eventuelt i form af fysisk lokalisering af dele af dets aktiviteter i Softcentret. Godt 10 born-
holmske IKT-virksomheder madte frem og deltog i diskussionen.

Den udbredte holdning pa medet blandt de deltagende | K Fvirksomheder ma imidlertid beskrives som
tilbageholdende og afventende. | hvert fald udkrystaliseredes ikke i denne farste omgang nogle fadles
hensigtserklazringer eller strategier om at redlisere et netvagkssamarbejde. Det kan skyldes mentale
barrierer og manglende traditioner for ted strategisk samarbejde pa Bornholm. Det kan imidlertid ogsa
ses som en bekradtelse pa den ovenfor omtalte realitet, at virksomheder, som fungerer pa markedsii
kar og som i dette tilfad de endda er konkurrenter, stiller krav om handfaste og rimeligt vel dokumeng-
rede fordele i forbindelse med et hvilket som helst engagement, der vil influere pa deres gkonomi og
konkurrencebetingel ser.

Som det alerede er beskrevet, burde de strategiske fordele for IKT-branchen pa Bornholm ved et
gget samarbejde dog veae dbenlyse, og muligheden for at finde en passende samarbejdsform burde
derfor vame tilstede. Et nyt branchemgde er da ogsa planlagt, og Distancearbejdsprojektet har indgaet
en samarbejdsaftale med afdelingsleder Ole Bak fra det ovenfor beskrevne call center, International
Call Centre, ifalge hvilken han skal fungere som koordinator for den fortsatte proces.

Det vaesentlige at fremhaave om de to her beskrevne aktiviteter inden for Distancearbejdsprojektet er,
at der er igangsat processer, som tager udgangspunkt i de centrale problemstillinger og peger i den
rigtige retning: opbygning af netvaarksrelationer og faglige laaringsog udviklingsmilljger pa Bornholm
med koblinger til udviklingsmiljger og videnssystemer uden for @en.

Offentlig forvaltning

Et sidste eksempel pa et IKT-politisk tiltag, der kort skal beskrives, er Bornholms Amts og de fem
bornholmske kommuners etablering af et fadles elektronisk net (BITSnettet®") og de dertil knyttede
bestracbel ser pa ogsa pa et organisatorisk/administrativt plan at opbygge en fadles digital infrastruktur.
BITS-nettet er ikke rent fysisk-teknisk et selvstandig telenet, men som naevnt et fadles lukket net (-
tranet) for elektronisk og amindelig telefonkommunikation mellem gens offentlige arbejdspladser og
ingtitutioner, baseret pa Tele Danmarks telenet. BITSnettet har en hgj datakapacitet (2 Mb/s) og en
lav takst for kommunikation (Tele Danmarks sakaldte Citytakst). Amtets og kommunernes invese-
ring i BITS-nettet har med dets mange opkoblingspunkter og offentlige brugere rundt omkring pa gen

30 Se endvidere diskussionen i kapitel 3 om de problemer, der kan vaare forbundet med en for ensidig fokusering pa at
tiltraskke |KT-virksomheder ude fra gen.

31 BITS stérfor Bornholms I T-Samfund. Dette amtslige og kommunale BITS-projekt ma ikke forveksles med den IKT-
udviklingsorganisation i regi af Bornholms Erhvervsrad, som blev igangsat i 1996 som en udlgber af forskningspo-
jektet Bornholms Teknologiske Udvikling, og som ligeledes benaavntes med forkortelsen BITS for Bornholms I T-
Samfund, jf. Storgaard, Manniche & Hansen (1997).
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vaget udsagsgivende for, at Tele Danmark nu tilbyder hgjkapacitetdinjer med Citytakst tilalle abon-
nenter pa Bornholm- dog med en vis ventetid for etablering.

Formalet med BITSnettet er dels at spare pa kommunikationsudgifterne og dels at effektivisere og
forbedre den offentlige forvaltnings administrative sagsgange og service i forhold til borgerne. Det er
planen at udvikle og implementere elektroniske systemer, der kan understette en sterre grad af koo-
dination imellem de offentlige myndigheders og ingtitutioners kommunikation og sagsbehandling
f.eks. gennem mere decentraliseret adgang til relevante informationer.

For at |gfte denne opgave er et BITSsekretariat under etablering formodentlig i regi af Erhvervsknu-

depunktet. Der vil dog vaare oplagte perspektiver i rent fysisk at placere den IKT-udviklings- organi-

sation, som et sadant sekretariat i praksis vil fa funktion som, i et eventuelt kommende Softcenter
Bornholm.

Amtet og kommunerne diskuterer ogsa for tiden, om og hvordan de kan samarbejde om indferelse af
offentlig digital service med interaktive online-serviceydelser til borgerne, og mere generelt hvordan
en offentlig indsats kan styrke IKT-udviklingen pa Bornholm f.eks. ved at stille krav om elektronisk
fakturahandtering i forbindelse med private virksomheders leverancer til offentlige ingtitutioner. Med
Bornholms Amt som arranger er der f.eks. i august 2000 afholdt en workshop med inviterede -
laegsholdere fra bl.a. Kommunernes Landsforening, Undervisningsministeriet, Erhvervsfremmestyré-
sen, Telestyrelsen og Kommunedata og med en rakke bornholmske myndigheder og institutioner
som deltagere i diskussionen af disse spargsmal. Pa baggrund af diskssionerne pa workshoppen skal
der udarbejdes et initiativoplaag, som skal behandlesi Erhvervsknudepunktet og derefter videresendes
til Erhvervsministeriet med henblik pa at opné statslig medfinansiering”

Der er ingen tvivl om, at BITS-nettet og den offentlige sektors evrige IKT-planer og investeringer vil
kunne udgare meget vigtige bidrag til IKT-udviklingen pa gen. Den offentlige forvaltning er blandt de
absolutte storforbrugere af IKT og af elektronisk kommunikation og dataudveksling og er derfor
storkunde hos bornholmske IKT-virksomheder. Alene i kraft heraf spiller offentlige myndigheder og
institutioner pa Bornholm allerede en vigtig rolle for produkt og kompetenceudviklingen i gens IKT-
branche. Denne rolle ville kunne spilles endnu videre, hvis dele af den vidtrakkende udviklingsopgave
med at omstille den offentlige sektor teknologisk blev udlagt til bornholmske IKT-virksomheder. Det
er pragis den type innovative udviklingsopgaver, som mange af IKT-virksomhederne i dag mangler
for at kunne gennemfare den fornadne strategiske produkt og kompetenceudvikling.

| et overordnet regionalt perspektiv vil indferelse af krav, indfert indenfor en pa forhand fastlagt tis
ramme, til alle leverandarer til offentlige ingtitutioner om elektronisk handtering af fakturering og a-
dre administrative sagsgange maske udgere et endnu vigtigere bidrag til IKFudviklingen pa Bomn-
holm. Den type krav vil bornholmske virksomheder under alle omstaandigheder i stigende grad blive
madt med via markedet fra deres avrige kunder, l@erandarer og samarbejdspartnere. Eventuelleideo-
logiske betamnkeligheder ved en aktiv offentlig leverandarpolitik er der derfor nagope grundlag for. Til
gengadd vil det vaare vigtigt, at eventuelle offentlige krav til leveranderers elektroniske systemer dr
formes, s de er i overensstemmelse med de typer af krav, som leverandererne bliver stillet overfor
gennem deres andre markedsrelationer. Det kunne desuden overvejes at ivaaksadte forskellige hjadpe
og stetteordninger i forbindelse med en eventuel gennemfeelse af sddanne krav f.eks. vedrgrende wl-

32 Oplysningerne om workshoppen og de efterf@ggende planer er hentet fra det udsendte program for workshoppen.
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dannelse. Herigennem kunne det sikres, at kravene ikke medfarer uoverstigelige praktiske problemer
for isogr de mange helt sma virksomheder med leverancer til den offentlige sektor, men i stedet til en
fordelagtig teknologisk udvikling og forbedring af deres konkurrenceevne.

Beskrivelsen ovenfor af forskellige IKT-politiske tiltag pa Bornholm er som naevnt ikke udtgmmende
flere andre relevante initiativer og planer kunne fremhaeves. En afduttende kommentar pa detteafsnit
er, at de mange igangsatte og planlagte tiltag indenfor politik og forvaltning tilsammen udger tegnin-
gen til nogle nye ingtitutionelle rammer omkring den regionale fremme af IKT-udviklingen pa Bomn-
holm. Disse endnu kun delvist opbyggede rammer kan vise sig at fa stor betydning for den fremtidige
udvikling, ikke mindst fordi de omfatter brede dele af den offentlige sektors aktivitetsomrader, og
fordi IKT-spargsmalet ikke blot diskuteres som et teknisk spergsmal, men som et integreret element i
en rakle politik- og forvaltningsfelter.

2.5. Sammenfatning

| dette kapitel er beskrevet de centrale aktarer og de overordnede strukturer og interaktionsformer i
det spandingsfelt - eller system - hvor indenfor udviklingen og spredningen af IKT og af IKT-
virksomheder og anvendelsesformer foregar pa Bornholm. Analyserne er foretaget med udgangspunkt
i teorier om regional udvikling og innovation (jf. afsnit 1.2), pa baggrund af hvilke der blev udpeget
fem typer af aktarer, som de centrale for denne IKT-udvikling: virksomhederne i IKT-branchen, bru-
gere af IKT (dvs. IKT-branchens kunder), uddannel sesinstitutioner, forsknings- og udviklingsinstitu-
tioner samt aktarer indenfor politik, regulering og forvaltning.

Anayserne har belyst nogle strukturelle kendetegn ved disse akterer og ved deres indbyrdes samspil.
Saaligt vigtigt har det vaaet at undersgge, hvordan viden og kompetencer i relation til IKT udvikles
og spredes pa Bornholm, fordi netop disse udviklingsprocesser ma anses som det helt centrale eb-
ment i den regionale IKT-udvikling - og derfor ogsa det centrale element i regionale strategier til at
fremme denne udvikling. | den forstand haanger beskrivelsen af de eksisterende strukturer tag sammen
med en diskussion af ma og midler for eventuelle regionale IK T-strategier, som tages op i det afslut-
tende kapitel 3.

Det ma endnu engang understreges, at de gennemfarte anayser ikke er udtemmende og lige godt
dakkende for alle aspekter og aktarer, men alene giver en forstéelse af nogle typiske og generelle traek
ved den uméadeligt komplicerede sterrelse, som i denne rapport er kadt Bornholms IKF
udviklingsfelt. For klarhedens og kortfattethedens skyld er sammenfatningen endvidere gjort meget
konsekvent pa en made, sa den i nogle sammenhaange maske endda giver et fortegnet billede af viek
ligheden. Ogsd i den forbindelse ma det imidlertid understreges, at billedet fokuserer pa det typiske og
ikke de specifikke undtagel ser.

Pa baggrund af de fremlagte data og gennemferte analyser kan der tegnes et billede af det bornhom-
ske IKT-udviklingsfelt, som det yderste og i meget hgj grad modtagende led i en videnskaade. Et led,
der stort set ikke indeholder forsknings- og udviklingsinstitutioner; hvor 1KT-uddannel sesudbuddet
0g -uddannelsesmiljget er sporadisk; hvor IKT-branchen og det gvrige erhvervdiv ikke i nsevnevee
digt omfang rekrutterer arbejdskraft med videregaende IKTFuddannelser; hvor kontakten til og isesr
interaktionen med eksterne videns- og udviklingsmiljger er begraanset; og hvor der heller ikke via de
typiske markedsbestemte drifts- og produktionsformer i starre omfang genereres ny viden, som kan
spilles tilbage og give input til niveauerne hgjere oppe i kasden, f.eks. i form af konkurrencedygtige
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produkter og ydelser afsat pA markedsvilkar eller i form af uddannelse eller oplaging af arbejdskraft,
som qua deres kvalifikationer har umiddelbare fordele pa arbegjdsmarkederne udenfor gen.

Det er derfor et led i videnskaden, hvor de mest centrale aktarer- IKT-branchen og IKT-brugerne -
typisk modtager (dvs. kaber) viden og produkter, som er udviklet af IKT-producenter og leverande-
rer udenfor gen - via disse parters samspil med relevante forsknings-, udviklings- og uddannel sessy-
stemer. Endelig kan det siges at vage et led, hvori der mellem IKT-virksomhederne og deres kreds af
naesten udelukkende bornholmske kunder ganske vist er tedte tillidsrelationer og stort kendskab til
hinanden, men til gengadd er lille efterspargsel efter og svage traditioner for tad og vidensopbyggende
samarbegjde og interaktion om at udvikle nye IKT-produkter eler IKT-anvendelsesformer. Heller
ikke mellem de bornholmske IK T-virksomheder indbyrdes er der dannet sadanne samarbejdsrel atio-
ner.

En mere gunstig del af det samlede udviklingsfelt aftegnes af omradet politik, regulering og forvak-

ning. Indenfor dette omrade foregér for gjeblikket en vigtig dannelse af nye ingtitutioner og rammer til
fremme af @ens IKT-udvikling, der synes at pege i en gavnlig retning. En rakke vigtige tiltag til at
understette etableringen af nye IKT-aktiviteter og brugen af IKT pagen er siledes taget f.eks. vedp-
rende arbejdsmarkedspolitik, erhvervsfremme og offentlig forvaltning. Endnu er disse tiltag dog sa
nye og spaade i deres form, at deres praktiske indvirkning kun darligt er begyndt at vise sig. | nede-

stéende skematiske fremstilling af det bornholmske IKT-udviklingsfelt er pilene til og fra Politik og

regulering derfor afbildet som stiplede.

Diagram 2. Aktarer og relationer i Bornholms I K T-udviklingsfelt
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Meget tyder sdledes p3, at den teoretiskeforklaringsmodel i afsnit 1.2, som grundlasggende ger op
med traditionelle, hierarkiske opfattelser af teknologiudvikling og beskriver teknologiske innovati-
onsprocesser som et kompliceret samspil mellem en raskke mere eller mindreligeves digeaktarer, ma
tilpasses for at kunne beskrive forholdene pa Bornholm. Ud fra Bornholms synsvinkel ma det siges at
vage uheldigt, at den nedvendige tilpasning i vid udstraekning bestar i en tilbagevenden til en mere bi
rarkisk model, hvor Bornholm udger det nederste, modtagende og svage led i hierarkiet.
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Det er vigtigt at fremhaave, at dette billede ikke nadvendigvis er et specielt bornholmsk faanomen, men
méske snarere er udtryk for generelle regionale ubalancer pa IK Fomradet - ubalancer, som bl.a. kan
afleeses af 1K T-branchens meget skaeve lokaliseringsmanster og koncentration omkring de sterste Y-
omrader, jf. afsnit 2.1.2. Sammenlignende analyser af andre regioner i Danmark, der kunne af eller
bekrafte dette, er ikke gennemfert i projektet. Der er dog klare indikationer af at der pa Bornholm er
saaligt store strukturelle barrierer forbundet med fremvaksten af et dynamisk og konkurrencedygtigt
IKT-udviklingsfelt herunder f.eks. IKT-branchens meget beskedne beskadftigelsesmaessige vesgt pa
Bornholm sammenlignet med andre danske udkantsamter (jf. afsnit 2.1.2), fravaegret af bornholmsk
udbudte videregaende IK T-uddannelser (jf. afsnit 2.3.2) samt det nassten totale fravea i 1K Thranchen
af arbejdskraft med videregdende IK T-uddannelser (jf. afsnit 2.1.7).

Pa positivsiden stér imidletid ogsa et par punkter med stor potentiel betydning for de kommende ars
udvikling pa IKT-omrédet: dels den naevnte begyndende ingtitutionalisering af et regionalt fremmesg-

stem, dels de yderst fordelagtige og vakstprasgede markedsbetingelser, der eksisterer og fortsat fo-

ventes at vaae pa IKFomrédet og dels Bornholms fordel agtige placering i savel det geografiske som
det politisk/administrative landskab som part i @resundsregionen. Denne placering bar udnyttes til at
fa starst mulig glaade af de kommende arstegration og vakst i denne- ogsai en international malestok
- betydningsfulde IKT-region.
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3. Regionalpolitiske konsekvenser og per spektiver

| dette afsluttende kapitel skal de regionalpolitiske konsekvenser og perspektiver af de gennemfarte
analyser kortfattet diskuteres. Ogsa her fokuseres pa de overordnede linjer. Diskussionen fremlagges i
en tematisk form, hvor udval gte problemstillinger tages op hver for sig.

l. Bornholm - ogsa fremover en udkant?

Undersggel sen har dokumenteret, at Bornholm pa |K Fomradet er kendetegnet ved en raskke klassiske
udkantstrask, som groft sagt kan sammenfattes pa den made, at den overvejende del af de IKT
aktiviteter, der udfares pa gen pa markedsvilkar, i den nationale og internationale arbejdsdeling tilharer
de mere standardiserede og lavtlgnnede dele, som er afkoblet de videns og innovationsmiljger, hvor
IKT udvikles. Spargsmaet er, om Bornholm ogsa fremover ngdvendigvis vil have en sadan status som
udkantsregion, eller om det er muligt at aandre den.

| en diskussion af dette spgrgsma ma det indledningsvist understreges, at de mulige udviklingsveje for
Bornholm i meget hgj grad afgeres af eksterne rammebetingelser og forandringer i disse f.eks. den
statdige regional-, erhvervs- og uddannelsespolitik - rammebetingelser, som kun sporadisk er be-
skrevet i denne rapport. Det gadder, hvad enten man taler om IKT eller om andre gkonomisk centrale
udviklingsfelter.

Et godt eksempel pa, hvordan udviklingen pa Bornholm pa bade godbg ondt er afhamngig af gens els-
terne rammebetingelser, er de saalige problemer, som den statslige uddannelsespolitik vedrerende
korte videregdende uddannelser aktuelt giver anledning til pa Bornholm (jf. afsnit 2.3.1). Pa den ene
side kan man sige, at den statslige uddannel sespolitik fastholder Bornholm i en uheldig position som
passiv modtager og ikke aktiv udbyder af undervisning. Pa den anden side star det ligesa klart fast, at
0gsa Bornholm er bedst tjent med et uddannel sessystem, der kvalitetsmasssigt e pa hgjde med udda-
nelser i det pvrige land, og at et sddant niveau ikke pa ret mange felter vil kunne opnas alene medd
gangspunkt i bornholmske ressourcer. Ogsa ud fra Bornholms synsvinkel er en statslig regulering og
kvalitetssikring derfor i hgj grad fornuftig.
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Pa uddannel sesomradet handler en aandring af Bornholms status som udkantsregion derfor generelt
ikke om at sage sine egne lgsninger gennem vidtrakkende dispensationer fra den statslige uddanrie
sespolitik, men snarere om at sgge interaktion med og integration i uddannel sessystemer og miljger
udenfor gen. Pa baggrund af det begramsede studenterunderlag pa Bornholm og den farte statslige
uddannelsespolitik vil vessentlige udvidelser af udbuddet af videregdende og erhvervsfaglige IKF
uddannelser pa bornholmske uddannel sesingtitutioner nagope vaae sandsynlige i de kommende & med
mindre der regionalt kan udarbejdes kvalificerede planer for uddannelser med et sa specifikt indhold,
at de er rettet mod uddannel sessggende i hele landet.

Denne mulighed skal naturligvis ikke afskrives. Men i erkendelse af de realistisk set begramsede nu-
ligheder for at I@se Bornholms kvalifikations og uddannel sesbehov pa IK T-omradet gennemregiona-
le uddannel ser, ma det vaare en vaesentlig opgave for bornholmske uddannel sesintitutioner (og for de
politikere og embedsmaand, der skal tale ingtitutionernes sag uden for gen) i stedet at sage at opbygge
tadtere og- maske issa- mere udbytterige samarbejdsrelationer med uddannel sesinstitutioner og mil-
joer uden for gen.

Hvordan, med hvem og om hvad sadanne samarbejdsrelationer mere preecist kan opbygges, er ikke
undersegt i denne sammenhaang”® Som naevnt i afsnit 2.3.1 ligger barrieren ofte i de udengs uddanné
sesingtitutioners manglende interesse i og incitamenter til at indga i samarbejdsrelationer, som ogsa er
udbytterige for bornholmske uddannelsesinstitutioner og kan medvirke til at skabe og udvikle gode
lagrings og uddannelsesmiljger pa Bornholm. Konkrete fordag til, hvordan incitamentstrukturerne i
det danske uddannelsessystem kan indrettes, sdledes at de i hgjere grad fremmer gensidig udbytterigt
samarbejde mellem uddannelsesinstitutionerne, kunne derfor vaare en vigtig brik i en lgsning af den
helt saalige uddannel sesproblematik, der ger sig gaddende pa Bornholm. Pa netop dette punkt kunne
evt. dispensationer eller ssarordninger for Bornholm vaze relevante, hvis ikke generelle aandringer kan
gennemferes.

Det bar dog understreges, at samarbejdsmulighederne ikke begramser sig til Danmark. Ikke mindst i
kraft af integrationsprocessen i @resundsregionen har Bornholm faet interessante nye muligheder som
springbrae for svenske uddannel sesingtitutioners ekspansion pa den danske side af sundet.

Dette eksempel vedrarende Bornholms uddannelsesforhold har bred illustrationsvaardi i forhold til
spergsmalet om, hvadBornholm kan gare for at andre sin status som udkantsregion. For selvom ro-
lighederne herfor bl.a. afgeres af eksterne rammebetingelser, er en afgarende forudsagning herfor, at
man pa Bornholm udviser den nadvendige vilje og handlekaft til en sddan forandring. Og som uddan-
nelseseksemplet viser, er farste skridt i denne proces, paradoksalt nok, at akterer i det bornholmske
IKT-udviklingsfelt erkender, at de i dag og fremover ikke kan sta alene, men er afhaangige af tilfarsel
af viden og kompetencer udefra. Altsa at det er ngdvendigt at kompensere for egne mangler ved at
opbygge strategiske samarbejdsrelationer og indga i en vidensopbyggende interaktion med parter bade
pa og uden for gen. Deltagelse i sddanne relationer og interaktionsbrmer kan ofte give ligesa vigtige
input til lare og innovationsprocesser som deltagelse i egentlige, formaliserede uddannel sesaktivite-
ter.

Dertil kommer, at koblinger til videns- og innovationsmiljger udenfor gen ma betragtes som en ford-
saning for, a der pa laangere sigt kan dannes dynamiske vidensog innovationsmiljger pa gen. Det er

33 Jf. dog diskussionen i afsnit 2.3.1 med udgangspunkt i Bornholms Erhvervsskole.
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issa med dette som mal, at Bornholm skal forsgge at drage nytte af fordelene ved sin geografiske nee
hed til og politisk/administrative deltagelse i @resundsregionens vakst- og integrationsproces.

Der synesimidlertid at eksistere visse mentale barrierer blandt bornholmske IKT-virksomheder for at
opsgge og indgad i tadtere samarbejdsog netvaaksrelationer. Det ma i den forbindelse betones, at en
erkendelse af behovet for tilfersel af viden og kompetencer udefra og indgaelse af alliancer til at dée
ke dette behov ikke nadvendigvis er ensbetydende med en defensiv strategi, hvor modparten stiller
alle betingelser. Tvaatimod kan sagningen efter eksterne samarbejdsrelationer g ressourcer tage ud-
gangspunkt i egen viden og gnsket om at udfolde potentialerne i denne fuldt ud. Og som beskrevet i
afsnit 2.1.8 er det faktisk muligt at udpege visse kompetence- og produktomréder blandt de bom-
holmske IKT-virksomheder, som kunne udgare et udgangspunkt for strategisk udviklingssamarbejde
med parter uden for gen.

II.  Mal for bornholmske | K T-str ategier

Der er i den offentlige debat pa Bornholm- ikke mindst den del som politiske og forvaltningsmaessige
rad, udvalg og institutioner deltager i - en stor interesse for mulighederne for lokalisering af arbejds-
pladser og virksomheder udefra baseret pa udnyttelse af de nye tekniske muligheder for af standsud-
haengig elektronisk kommunikation og produktion. Der synes dog at rade en vis uklarhed om, hvad
det egentlig er for specifikke typer af IKT-arbgdspladser og virksomheder, man diskuterer, og hvil-
ken IKT-udvikling man dermed gnsker at fremme.

De nye teknologier kan generelt siges at forbedre Bornholms muligheder for at fa del i gkonomiske
aktiviteter, som farhen kun vanskeligt kunne lokaliseres pa gen. De nye tekniske muligheder kan in-
lertid béde blive udnyttet til lokalisering af - for at antyde nogle yderpunkter i spektret - udlagte,
fiernstyrede filidler med lavtlannede og lavtkvalificerede rutineopgaver og til lokalisering af dynam-
ske IKT-virksomheder baseret pa avancerede udviklingsopgaver og hgjtuddannet arbejdskraft, der
kan medvirke til at andre Bornholms status som udkantsregion. Da der ikke pa Bornholm i sterre m-
fang findes en tilgaangelig arbejdskraft af hgjtuddannede IKFteknikere o.l., og da offentlige ressour-
cer til malrettet opkvalificering af arbejdskraft til daekning af specifikke virksomhedsbehov trods alt vil
vaae begramsede, vil det mest sandsynlige vaare lokalisering af aktiviteter i ferstnaavnte del af spektret.

| den aktuelle situation med hgj ledighed pa Bornholm og de vedvarende strukturelle problemer fo-
bundet med at finde ny beskadtigelse til den fritstillede og primaat ufaglaate arbedskraft fra fiskeri,
landbrug og andre traditionelle erhverv er gnsket om at skabe nye arbejdspladser naturligt og en ird-
sats for at skabe arbejdspladser af stort set enhver art pa alle mader meningsfuld. Nar der aligevel
synes at vaae behov for en starre klarhed over og opmaaksomhed om méene for de regionae IKT
strategier, skyldes det to forhold.

For det farste ma det fremhaaves, at nyd KT-virksomheder og nye distancearbejdspladser som naevnt
dakker over et overordentligt bredt spektrum af aktiviteter, der dels vil fa vidt forskellige lonsekven-
ser for erhvervsudviklingen pa Bornholm, og dels stiller vidt forskellige krav til de erhvervs, beskag-
tigelses- og uddannel sespolitiske tiltag, der ma iveaksadtes for at fremme deres etablering. Arbejdsii
kér, lgnniveau, arbejdskraftsrekruttering, kvalifikationskrav, teknologier, arbejdsorganisering, ma-
keds- og konkurrencebetingelser osv. er vidt forskellige i eksempelvis call centre og den egentlige



IKT-branche.® | en generel betragtning er call centres kvalifikationsbehov ikke rettet mod personer
med bestemte formelle uddannel ser, men issar mod personer, som har en behagelig telefonstemme og
er gode til at kommunikere og betjene kunder via telefon (jf. Arbejdsmarkedsradet i Senderjylland,
1996). Arbejdskraftsbehovet i IKT-branchen er derimod ofte rettet mod personer med en videregaen-
de teknisk uddannelse, der kan bista andre virksomheder med deres teknol ogiske udvikling.

| forbindelse med ivegksadtelse af konkrete initiativer til at fremme etableringen af bestemte IKT
aktiviteter, f.eks. en uddannelsesindsats rettet mod specifikke arbejdskraftsbehov hos virksomheder,
der ansker en lokalisering, ma man derfor gere sig klart, at disse initiativer lasggger rammerne for den
fremtidige IKT-udvikling i bestemte folder, hvor arbejdskraften kun gennem en ny uddannelses- og
oplagingsindsats kan sadles om til andre former for IKT-aktiviteter, baseret pa andre kompetencer,
teknologier, produkter og markeder. Uden koordination vil konkrete initiativer derfor let komme til
at trakke i forskellige retninger. Og defor vil det vaare hensigtsmaessigt med en starre klarhed i den
politiske diskussion &f, hvilke typer af IKT-arbejdspladser man gerne ser |okaliseret.

For det andet, og maske vigtigere, kan strategier, der issa fokuserer pa tiltrakning af IKT
virksomheder og arbejdspladser udefra have nogle problematiske sideeffekter. Helt generelt indehol-

der det en risiko for at fortraange den kendsgerning, at forudssgningerne og barriererne for gens fra-

tidige IKT-udvikling ferst og fremmest findes i deeksisterende strukturer pa Bornholm, og at disse
strukturer derfor nadvendigvis ma medtaakes i udviklingsindsatsen.

Der er i rapporten identificeret en raskke strukturelle kendetegn ved det system af akterer og relato-
ner herimellem, som er afsadtet for den fremtidige IKT-udvikling pa Bornholm (jf. Diagram 2). He-
under er der udpeget nogle mangler og problemer, som meget kortfattet kan siges at pege pa behovet
for vidensopbyggende, strategiske samarbeids- og netveaksrelationer mellem de forskellige IKT-
aktarer, der er beskrevet i rapporten. Dermed er samtidig udstukket nogle overordnede linjer, mal og
indsatsomrader for de konkrete initiativer, der ma ivaarksadtes.

Pa det mere specifikke plan indeholder en for ensidig fokusering patiltraskning af virksomheder udefra
risikoen for at overse, at den overvaddende majoritet af bornholmske virksomheder og arbejdspladser

i dag og fremover findes indenfor traditionelle brancher. Den maske vaesentligste udfordring i relation
til IKT-udviklingen pa Bornholm er sdledes, at der sker den mdvendige omstilling til nye teknologiske
konkurrencevilkar, og at de nye teknologiers udviklingsmuligheder udnyttes fuldt ud i denne traditio-
nelle del af @konomien. Uden en sddan omstilling og udvikling vil lokdiseringen af nye IKF
arbejdspladser udefra hgjst blive et plaster pa saret.

|KT-branchens meget beskedne beskadtigel sesmaessige vaggt pa Bornholm sammenlignet med selvra
dre udkantsamter i Danmark (jf. afsnit 2.1.2) kan vage et tegn pd, a IKFinvesteringerne i det born-

holmske erhvervdiv ikke har det samme omfang som i det gvrige land- et tegn, som ber tages ligesa
avorligt som IKT-branchens beskedne sterrelse. Et centralt element i bornholmske IKT-strategier ma
derfor vaare at fremme en sadan generel udvikling og omstilling pa gen og ikke alene en vakst indan-

for IKT-branchen.

Af netop denne grund ma f.eks. den offentlige sektors igangvaarende, ovenfor beskrevne overvejelser
om at indfare krav om elektronisk fakturahandtering til leveranderer pa Bornholm, anses som yderst

34 Senote 25 for en forklaring pa hvorfor call centre ikke i erhvervsstatistikken regnes som IK T-virksomhed.
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fornuftige. Offentlige opmagrksomhedskampagner og uddannelsesaktiviteter samt en koordineret
markedsfaringsindsats fra den bornholmske IKT-branche er andre mulige initiativer i samme boldga-
de.

[11. Hvor betydningen af teorier og strukturer ender - og personer
tager over

De teorier om regiona udvikling og om innovation og laging, som har ligget til grund for projektets
analyser (jf. afsnit 1.2), ma generelt siges at have vagret anvendelige til at identificere nogle centrale
strukturelle kendetegn ved IKT-udviklingsfeltet pa Bornhdm og i kraft heraf til at udstikke nogle
overordnede linjer, ma og indsatsomrader for en praktisk, handlingsorienteret udviklingsindsats. Det
ma saaligt fremhaeves som fortjenesten af et teoretisk udgangspunkt for analyserne, at der er angivet et
overordnet systemperspektiv for Bornholms IKT-udvikling - et perspektiv, der betoner samspillet
mellem en rakke forskellige aktarer og karakteristika ved detsamlede system frem for ved enkeltak-
tarer.

Ogsa for en eventuel handlingsorienteret udviklingsindsats madet betragtes som hensigtsmaessigt at
forfalge et sadant helhedsorienteret systemperspektiv. Som flere gange neevnt synes der grund til at
fremhaeve, at en raskke hensigtsmasssige politiske tiltag pa IK-®mradet for gjeblikket er igangsat eller
under planlagning, og at vigtige politiske og forvaltningsmasssige institutioner og rammer til at fren-
me gens IKT-udvikling tydeligvis er under dannelse. Men med et overordnet perspektiv kan der m&
ske opnas en endnu sterre grad af sammenhaang og retning i initiativerne.

Nar det er sagt, ska det pointeres, at der naturligvis er en gramse for vigtigheden af de beskrevne
teorier og strukturer. Ofte er det sdan, at jo naamere man kommer praktisk handling, jo starre betg-
ning synes personer og netvaa ker - og ikke institutioner og strukturer - at have. Denne rapport om-
fatter ikke en undersggelse af karaktertrask ved konkrete personer og netvaarker pa Bornholm, men det
betyder ikke, at personer, netvaaker og praktisk handling er uden betydning.

Tvaatimod kan man- pa gramsen i det trivielle og intetsigende - sige, at de eksisterende strukturer pa
Bornholm nok udger vigtige vilkar for den fremtidige IK Fudvikling, men at udviklingens konkrete
indhold og form defineres og bestemmes af de utallige sma og store handlingshidrag, som personer
rundt omkring i @ens virksomheder, institutioner, organisationer og private husstande yder gennem
deres netvaaker og praktiske handlinger savel pa som uden for markedet. En basal forudsagning for at
amndre strukturerne pa Bornholm er, at der finds personer med vilje og evne til at igangsadte initiat-
ver, der kan bidrage til strukturel forandring.

| en rapport, der handler om forudsagtninger for IKT-udvikling, ma betydningen af en personbaren
indsats og af det praktiske handlingsniveau derfor understreges kraftigt, selvom sadanne faktorer ikke
har vaget i fokus for rapportens analyser. Som afsutning pa rapporten skal et vigtigt aspekt af de
mentale forudsaaninger for handling pa Bornholm diskuteres.

V. Er Bornholm nu parat?

Man kan tille det retoriske spergsmal, om der pa personniveauet pa Bornholm findes eparathed til
for avor at tage springet ud i den omfattende teknologiske og gkonomiske omstillingsproces, som
der stilles stadigt mere pagdende krav om. Ikke parathed forstaet sonparat til hvad som helst, atsden
generelt positiv attitude til forandring. Men parathed forstdet somKlar - parat - start, altsd som en
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mental tilstand, som ligger forud for og er en forudsaening for den egentlige handling og méalopfylde
se, men som samtidig felger af og efter en forberedende sage og laaeproces, hvorigennem malet, sta-
tegien og beslutsomheden skabes. Uanset pa hvilket ambitionsniveau man befinder sig, og uanset
hvor omsiggribende og dybtgdende omstillingsprocessen vil vise sig a blive, er betydningen af en
sidan parathed stor®

Rapporten giver som naevnt i kraft af sit fokus pa strukturelle udviklingsbetingel ser ikke grundlag for
at svare pa, om en sadan parathed i tilstrakkeligt omfang er til stede. Men i det omfang det giver e

ning at tale om parathed pd kollektivt niveai®, skal der aligevel knyttes et par bemagkninger til
spergsmalet.

Det pa en gang uoverskuelige og befriende ved den aktuelle teknologiske og gkonomiske udvikling-

proces - overgangen fra en samfundsmaessig organisations og udviklingsform bygget op omkring

fysisk vareproduktion og til en ny form byggende pa serviceerhverv og kontinuerlig laaing og W

densproduktion - er, at ingen endnu ved med nogen form for sikkerhed, hvordan de fremvoksende

nye strukturer og ingtitutioner kommer til at se ud. En raskke aktarer, ikke mindst giganterne pa den
globale scene indenfor IKT- og medieverdenen, ger hvad de kan for at pavirke og dominere udvk-

lingsretningen. | den forstand er verden i disse & en dagmark for disse aldelesparate akterers bestree

belser pa og indbyrdes kampe om at vinde markedet- at blive den, der szdter standarderne.

Ikke mindst i en bornholmsk sammenhaang er det centrale i denne udviklings og konstruktionsproces
imidlertid, at den endnu er dben for fortolkning; at standaderne endnu ikke er sat. Helt generelt kan
man desuden diskutere, om det overhovedet er muligt at sedte universelle standarder for brugen af de
nye informations- og kommunikationsteknologier, der er effektive og konkurrencedygtige i ale virk-
somheder, ingtitutioner og kulturer overat i verden. Altsa dybest set om maderne at drive virksomhed
pd, at laare og uddanne sig pa, at opbygge netvaaker og ingtitutioner, at formulere og vedtage politiske
beslutninger osv. ikke ogsa fremover vil vagre sa forskellige forskellige lande, regioner og kulturer, at
en faadig konstruktion for anvendelsen af de nye teknologier ikke kan szdtes pa formel. Og derfor om
ikke de konkrete former, som spredningen og anvendelsen af de nye teknologier vil antage i forskel-
lige lande, regioner og kulturer, ikke ogsa fremover vil afspejle sadanne forskelligheder.

Det er i denne dbenhed og forskellighed og i de naessten gramsel@se markedsmuligheder for askens
IKT-produkter og IKT-anvendelsesformer, der falger heraf, at Bornholms mulighede for at tage del

i IKT-udviklingen - ogsa pa internationalt plan- ligger. Og i denne dbenhed og forskellighed ligger
Bornholms muligheder for selv at medvirke til udformningen af sine teknologier og til indretningen af
sinversion & et levedygtigt informationssamfund.

| relation til spergsmdlet om parathed er det centrale i den sammenhaang, om raekkevidden af den fer
stéende omstilling af ikke blot teknologiske systemer og infrastrukturer, men af hele maden at taake
produktion, vakst og udvikling pa, foravor er erkendt i brede kredse pa Bornholm. Og om brede
kredse af akterer har gennemgaet de indledende overvejelser og segeog laaeprocesser, hvorigennem
en determineret klarhed om specifikke mal og strategier i forhold til IKT er skabt.

35 Se Storgaard et. al. (1997) for en analyse og diskussion af begrebet parathed.

36 Meget taler for, at det i hvert fald er meningsfuldt pa organisations og institutionsniveau. Eksempelvis opererer
militaere og andre organisationer med forskellige grader af beredskab, som i en vis udstragkning kan siges at vare
til det her anvendte begreb parathed.
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En af deting, der kunne tyde pa at en sadan erkendelse og en sadan determinering endnu ikke i starre
omfang har indfundet sig pa Bornholm, er de opgavetyper, som gens | K Fvirksomheder typisk stilles
overfor af deres bornholmske kunder. Opgaver, som bestdr i installation og maske en vis tilretning af
standard hard- og software hos kunderne og kun yderst gaddent i innovation af nye anvendel sesfa-
mer, der griber ind i kundernes méder at organisere deres aktiviteter pa og medvirker til en mere vid-
raekkende omstilling. Det antyder, at store dele af det bornholmske erhvervdiv endnu befinder sigi en
indledende og mere eller mindre famlende sege og laaeproces i forhold til de nye teknologiers an-
vendelsesmuligheder, og at der endnu ingen strategi er for, hvordan teknologierne mere pracist kan
anvendestil at omstille virksomheden til at bega sig under nye konkurrencebetingel ser.

Ogsa pa et andet, mere abstrakt plan tyder en del pa, at den ngdvendige parathed til at tage springet fra
et industri- til et informationssamfund endnu ikke er til stede pa Bornholm. Der tamkes her pa den
overordentlig vigtige placering i den offentlige debat og nyhedsdaskning pa Bornholm, som gens
transportforhold har. Problemet med optagetheden af netop dette spargsmal erikke, at transportfor-
holdene er uvassentlige og ikke fortjener stor opmaaksomhed. Diskussionen af Bornholms transpar-
forhold, herunder de kapacitetsproblemer pa godstransportsiden, som indsagningen af hurtigfeargen
har givet anledning til, er ssadeles vigtig, og gode transportinfrastrukturer vil ogsa fremover vaae en
vigtig udviklingsbetingel se.

Problemet bestar imidlertid i, at diskussionen overskygger og hindrer igangsedtelsen af en ligesa vigtig
debat om konsekvenserne og mulighederne for Bornholm forbundet med de igangvaarende gkaomi-
ske strukturaandringer fra fysisk vareproduktion til vidensproduktion. Denne debat har ikke nagr sa
mange strateger, bannerfarere og historiefortedlere som transportdebatten. Det er sare uheldigt i fo
hold til skabelsen af en parathed pa Bornholm til at ga aktivt ind i gennemfarelsen af den strukturelle
omstilling, som er afgerende for Bornholms udvikling pa lidt laangere sigt.

Denne omstilling betyder ikke, at der ikke laangere vil vaze traditionelle erhverv som landbrug og i
skeri pa Bornholm - eller for den sags skyld i andre dele af landet. Men den indebaarer, at disse &-
hverv i stadig mindre grad vil szte dagsordnen for hvilke problemer, der skal Igses pa regionalt in
veau, og at infrastrukturplanlasgning og erhvervs og beskadtigelsespolitik i stigende grad vil blive
indrettet efter nye erhvervsgrenes behov. De traditionelle erhverv vil i stigende grad selv skulle finde
0g organisere deres egne Iasninger. Hvis Bornholm gkonomisk, socialt og kulturelt fortsat skal veae
et levedygtigt samfund og en tilnsamelsesvis ligevaadig del af Danmark, kan det nagpe vazre andeg
des. Konsekvenserne og mulighederne for Bornholm af denne faktisk ganske konfliktfyldte omstilling
ber veae et centralt diskussionsemne i de kommende &.
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Bilag 1. Definition af IKT-branchen

| forbindelse med den gennemferte spargeskemaundersagelse af 1K Toranchen pa Bornholm er falge-
de hoved- og underbrancher udvalgt som relevante (Danmarks Statistik, Dansk Branchekode 1993,
2. udgave 1996):

Elektronikindustri:
30.02.00 Fremstilling af edb-maskiner og andet edb-udstyr
32.10.10 Fremstilling af trykte og integrerede kreds gb*’

Handel og service:

51.64.10 Engroshandel med kontormaskiner, edb-maskiner og -udstyr, samt konsulentbistand i for-
bindelse hermed

52.48.65 Detailhandel med pc'er, kontormaskiner og standard software, samt konsulentbistand i
forbindel se hermed

52.48.70 Detailhandel med telekommunikationsudstyr

Post og telekommunikation:
64.20.00 Telekommunikation

Udlgning af biler, maskiner, udstyr mv.
71.33.10 Udlgining af edb-maskiner og edb-udstyr

Databehandlingsvirksomhed:

72.10.00 Konsulentvirksomhed vedr. hardware

72.20.00 Udvikling og konsulentbistand i forbindel se med software
72.30.00 Databehandling

72.40.00 Databaseveaater og-formidlere

72.50.00 Reparation og vedligeholdelse af kontormaskiner og edb-udstyr
72.60.00 Anden virksomhed i forbindel se med databehandling

37 Denne underbranche er, sa vidt de indhentede oplysninger raskker, ikke repraesenteret pa Bornholm (jf. Tabel 2).
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Bilag 2: Interviewpersoner

Per Larsen, direkter, Business Partner Bornholm

Kristian Kragh, direkter, LogiWEB.dk ApS

Ase Kofoed Hansen, afdelingsleder, TeleDanmark Servicetelefor/Renne

Ole Bak, afdelingsleder, International Call Center

Ronny Nielsen, administrerende direktar, X Competence/Bornholm

Jan Hansen, direkter, Nordic IT Center

Michael Berg Larsen, selvstaandig erhvervsdrivende/freelancer, Bergsbureau

Jytte Reinwall, uddannel seskonsulent i Dansk System Partners uddannel sesafdeling
Flemming Hansen, afdelingsleder pa Bornholms Erhvervsskoles Handel sskole
Michael Blom, specialkonsulent, AF/Bornholm.
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Bilag 3. Spergeskema, udsendt til IKT-virksomheder pa
Bornholm

Skemaet bedes returneret til Bornholms Forskningscenter senest torsdag d. 9. marts.

Virksomhedens navn:
Kontaktperson: Navn: Telefon:

Virksomhedens g erform:
[ ] Enkeltmands ejet virksomhed

[ ] Interessentskab

[ ] Anpartsselskab

[] Aktieselskab

[ ] Filia. Hvor ligger gervirksomheden?
[ ] Anden gerform. Hvilken?

Har virksomheden noglefilialer eller datter selskaber?
[ ] Ja Hvor?

[ Nej

Hvisvirksomheden er et interessent-, anparts- eller aktieselskab: Er der blandt virksomhedens
giere personer eler virksomheder, som ikke er bosiddende/hjemmeher ende pa Bornholm?

[ ] Ja Hvor stor en andel af virksomhedens sel skabskapital har disse indskudt? %

[ ] Ng.

Hvilke forretningsomrader indenfor IT- og telebranchen beskadftiger virksomheden sig med?
(neavn béde de centrale og de mindre vigtiggorodukter/serviceydelser, og angiv meget gerne omtrent-
lig andel af omsadningen forbundet dermed)

Forretningsomrader/produkter/serviceydel ser: % af omsadning:

Har virksomheden nogle produkter/serviceydelser, kompetencer, udstyr eller andet, som kan
fremhaeves som specielle i branchen (f.eks. specialiserede produkter/ydelser, en stor viden n-
denfor et givet felt, avancer et special-udstyr)?

[ ] Ja Hvad?

62



[]Ns.
[] Vedikke.
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Hvor stor var virksomhedens omtrentlige omsagtning i 1999? 000 kr.

Hvor mange personer (inkl. gjer) er beskaeftiget i virksomheden?(OBS: hvis virksomheden ogsa
beskadtiger sig med forretningsomrader udenfor 1F/telebranchen, medregnes ikke den del af beskadt-
gelsen der er forbundet hermed)

Antal beskadtigede:
Har alle de beskaftigede ar bejdsplads pa Bornholm?
[] Ja

[ ] Nej. Hvor mange har arbejdsplads andre steder? Hvor?

Hvilken uddannelse har de beskafftigede (inkl. ger)?
Antal Skriv meget gerne praxist hvilken uddannelse
personer der er tale om:
Akademisk uddanndlse............
Anden videregdende uddannel se.
Anden fag-/erhvervsuddannel se..
Folkeskole, gymnasiumall.......

Hvem konkurrerer virksomheden far st og fremmest med pa de vigtigste produktomr ader ?
[ ] Bornholmske virksomheder

[ ] Danske virksomheder

[ ] Udenlandske virksomheder

[ ] Ingen vaesentlig konkurrence

Til hvilke typer af kunder afsaetter virksomheden sine produkter/serviceydelser?

[ ] Private virksomheder.............. % af afsagningen (ca.)

[ ] Offentlige virksomheder.......... % af afsagningen (ca.)

[ ] Privatpersoner..................... % af afsagningen (ca.)

[ ] Andre hvilke?.............ccooe... % af afsagningen (ca.)
Hvor er virksomhedens kunder lokaliseret?

[ ] Bornholm % af afsagningen (ca.)

[ ] Andre steder i Danmark % af afsagningen (ca.)

[ ] Udiandet % af afsaetningen (ca.) Hvilke lande?

| hvilket omfang foregar dialogen med kunder ne via elektr oniske kommunikationsfor mer ?
[ ] Udelukkende

[ ] stor udstragkning

[ 11 en vis udstraskning

[ ] Stort set ikke



Hvor dan vur der es virksomhedens konkur rencedygtighed pa felgende punkter ?

Mere konkur- Pa niveau Mindre konkur- Ved ikke
rencedygtige rencedygtige
Pris af produkter/ydelser............... ] ] ] ]
Kvalitet af produkter/ydelser.......... ] ] ] ]
TEKNOIOGi ... eeevvveeee e ] ] ] ]
Medarbejderes kvalifikationer........ ] ] ] ]
Evt. andet, hvad? ] ] ] ]

Hvor indkgber virksomheden sit | T- og telekommunikationsudstyr ?

[ ] Leveranderer/forhandlere p& Bornholm % af arligeindkeb (ca.)
[ ] Leverandgrer/forhandlere i evrige Danmark % af arligeindkeb (ca.)
[ ] Leveranderer/forhandlere i udlandet % af arligeindkeb (ca.)

Gar virksomheden brug af betalte serviceydelser fra andre virksomheder pa felgende omrader ?
Serviceydere  Serviceydere
paBornholm  udenfor Born-

holm
Teknologi............... [] []
Revision/gkonomi..... [] []
Administration......... [] []
Markedsfering......... [] []
Jura......ooeeeiiin, [] []
Andet, hvad? ] (]

Har virksomheden nogle af faglgende former for samarbejde med én eller flere eksterne parter

(f.eks. en vigtig kunde, leveranderer, eller andre virksomheder i branchen)?
(sod gerne flere krydser)

[ ] Et taet samarbejde struktureret af germaessige bindinger til anden virksomhedffilial.
[ ] Et taet samarbejde struktureret af en egentlig samarbejdskontrakt.

[ ] Et test samarbejde, men uden formelle, nedskrevne kontrakter eller aftaler.

[ ] Etikke ssaligt ted eller vigtigt samarbejde.

[ ] Ngj, virksomheden samarbejder ikke med nogen.

Hvis samarbejde: Hvor er de vigtigste samar bejdspartnere lokaliser et?
(sod gerne flere krydser)

[ ] PABornholm
[ 11 det gvrige Danmark. Hvor?
[ ]1 udlandet Hvor?
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Hvis samarbejde: Hvad drejer samarbejdet sig isser om?

Hvis samarbejde: | hvilket omfang foregar samarbejdet via elektroniske
kommunikationsformer?

[ ] Udelukkende

[ ] stor udstrakning

[ 11 en vis udstraskning

[ ] Stort set ikke
Hvilke af felgende kilder er vigtige for indhentning af viden om nye teknologiske muligheder ?
Vigtig Mindre vigtig

KUNDEY ... oo []

| T-leverandgrertserviceydere............... [] []

Andre virksomheder i branchen............. [] []
Medarbejderuddannelse...................... [] []
INtEINELLEL. .. ... ove e e [] []
Messer/Konferencer ..........ccouvevevevennnn, [] []
Tidsskrifter/magasiner/dagblade. .. ......... [] []

Offentlige r&dgivningssysteme.............. [] []
Brancheforeninger/erhvervsorgani sationer [] []

Andre kilder, hvilke? [] []

Hvor dan vurder es virksomhedens indtjening de sidste to ar?
[ ] Meget god

[ ] God

[ ] Bédeog

[ ] Dalig

[ ] Meget dérlig

Hvordan forventes virksomhedens indtjening at blivei de kommendeto ar?
[ ] Bedreend de sidsteto &

[ ] Nogenlunde uforandret

[ ] Dérligere end de sidste to &r

[] Ved ikke

Har virksomheden for gjeblikket konkrete strategier om at udvikle sig pa fégende felter ?
[ ] Produkter/serviceyde ser Hvad?

[ ] Markeder Hvad?

[ ] Medarbejderes kvalifikationer Hvad?

[ ] Kapitagrundlag Hvad?

[ ] Teknologi Hvad?

[ ] Virksomheds-/arbgjdsorganisering  Hvad?

[ ] Samarbejde med eksterne parter Hvad?

[ ] Andreforhold Hvad?
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Hvor mange personrejser af felgende typer foretager virksomheden omtrentligt om aret?
Antal personrejser

Fly tur/retur K gbenhavn

Faage tur/retur RenneK gbenhavn

Faarge og landtransport tur/retur RenneY stad-K gbenhavn

Faage tur/retur RenneY stad

Faage tur/retur RenneSassnitz

Faarge tur/retur RenneSwinoujscie

Hvor mange forretningsr g sende fra steder udenfor Bornholm (kunder, leveranderer osv.) har
virksomheden arligt besag af (omtrentligt)?

Antal flyrgsende:
Antal faagergjsende:

Er der realistiske muligheder for at reducere virksomhedens behov for rejser og mader gen-
nem en gget/anden brug af elektr oniske kommunikationsfor mer?

[] Nej
[] Ja. Hvilke muligheder?

Forventes de kommende transportaendringer (@resundsbro, hurtigfaerge mv.) at fa nogle af fa

gende konsekvenser for virksomheden?
(sod gerne flere krydser)

[ ] Ingen nearnevaadige konsekvenser
[ ] Reduceret brug af flyrejser

[ ] Taetere samarbejde med parter udenfor gen

[ ] Sterre afsaetning p& markeder udenfor gen

[ ] Skaapet konkurrence pé bornholmske marked
[ ] Lettere at tiltraskke arbejdskraft udefra

[ ] @get beskadtigelsei virksomheden

[ ] Reduceret beskedtigelsei virksomheden

[ ] @get brug af uddannelsestilbud udenfor gen

[ ] @get brug af serviceydere udenfor gen

[ ] Andre konsekvenser, hvilke?
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Hvilke faktorer har betydning for, at virksomheden i de kommende a&r kan wvikle sig posi-
tivt?
Stor Envis Ingen/lille
betydning  betydning  betydning
En lokalisering et andet sted end pa Bornholm..... []
De kommende transportaandringer (@resundsbro,
hurtigfeage mv.).......ooo i,
Investeringer i IT-/telekommunikationsudstyr.....
Investeringer i andre typer teknologi................
Udvikling af produkter/serviceydelser...............
Markedsfaring/opdyrkning af nye markeder........
Kapitaltilfarsal..........cocooiiiiii e,
M edarbej deruddannel se/lkompetenceuavikling.....
En anden organisering af virksomheden/arbejdet..
Tadtere samarbejdeog netvaaker indenfor
IT- og telebranchen padgen..........................
Tadtere samarbejde med parter udenfor gen.........
Andet, hvad?

I I
I I
I I

Hvordan vurderer virksomheden udviklingsbetingelser ne pa Bornholm pa falgende omrader ?
Meget gode Gode  Mindregode Dérlige  Vedikke

Muligheder for teknisk service

Muligheder for andre typer af service

Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft

Muligheder for at indhente ny viden

Muligheder for samarbejde, erfaringsud-

veksling og inspiration fra andre

Omkostningsniveau

Transportforhold

Kapitalmuligheder

Telenettet (kvalitet, kapacitet, pris osv.)

Muligheder for efter-/videreuddannelse

Andet, hvad?

I | [ [
I
I
I | [ [
I

Har virksomheden nogle forslag til hvordan man pa Bornholm kan forbedre I T- og telekom-
munikationsbranchens udviklingsbetingel ser ?

Mange tak for hjadpen.
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