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1 Sammenfatning

Samarbejdet mellem Maker’s Island sekretariatet, kunsthdndvaerkere og ‘skosystemet’ af
andre aktgr (museer, uddannelsesinstitutioner, Destination Bornholm m.v.) har baret righoldig
frugt via udvikling af konceptet Bornholm Craft Weeks (BCW). Planlaegning og gennemfgrelse
af eventen har pa bare to ar sldet denne arlige begivenhed fast som et positivt og vigtigt
element for sdvel kunsthandvaerks-aktgrer som turismeaktgrer.

Bornholm Craft Weeks er med til at synligggre hvorfor Bornholm har opnaet titlen som World
Craft Region. Gennem det samlede program ggres kunsthandvaerket naervaerende, levende og
tilgaengeligt for bornholmere og gaester pa gen. Bornholm Craft Weeks er en anledning til
styrket og udbygget samarbejde pa gen, bade internet mellem kunsthandvaerkerne og
formidlere af kunsthandvaerk, og mellem disse og Destination Bornholm/turismeaktgrer.

Der er fundet et fleksibelt format, der ggr det relativt enkelt for de enkelte aktgrer at bidrage
med events og aktiviteter, ligesom BCW er en anledning til at nytaenke formidling og taenke i
supplerende aktiviteter for mange kunsthandveerkere og kulturformidlings-aktgrer. Kunsthand-
veaerkerne giver generelt meget gode tilbagemeldinger pa de arrangementer der bidrager med
faglig udvikling, inspiration og/eller netvaerksmulighed. Det er dog et abent spgrgsmal, om de
mere ‘interne’ arrangementer fremadrettet skal separeres fra de publikum-henvendte
arrangementer.

BCW er en anledning til massiv, feelles og koordineret markedsfgring af Bornholm som
kunsthand-vaerker-g - hvilket har veeret med til at tiltraekke flere turister til gen i event-
perioden i forhold til fx tilbage i 2019. Derudover er den generelle markedsfgringen af
Bornholms kunsthdndvaerk og World Craft Region status med til at etablere kunsthandvaerk
som en endnu staerkere besggsmotiv for turister. I 2021 gav BCW21 (i kombination med en
turisme, der var praeget af corona-rejsemgnstre) anledning til et stigende antal besggende hos
de medvirkende kunsthdndvaerkere og i 2022 ser det ud til at det nogenlunde har veaeret muligt
at fastholde dette hgjere besggstal. I forhold til at vurdere effekten af Bornholm Craft Weeks
pd kunsthandvaerkernes besgg og omsaetning er datagrundlaget desveerre meget lille og
baserer sig pd kunsthdndveerkeres kvalitative vurderinger, der i gvrigt varierer meget, hvorfor
en sikker vurdering af BCW-effekten er umulig.

En forholdsvis stor gruppe af gens kunsthandvaerkere deltager (endnu) ikke aktivt i Bornholm
Craft Weeks. Arsagen er primaert at eventen ligger i en periode hvor nogle kunsthandvaerkere
plejer at have lukket efter en travl saeson, samt en vis usikkerhed mht. hvad det kraever at
deltage. Endelige angiver en del af de aeldre kunsthandvaerkere at den lange
planleegningshorisont holder dem tilbage.

Det er evaluators opfattelse at Bornholm Craft Weeks er et meget veldesignet og
velgennemfgrt ‘greb’ til at styrke samarbejde mellem (og indenfor) kunsthandvaerk- og
kulturaktgrer og turismeaktgrer, gge kendskabet til Bornholms kunsthdndvaerk og Bornholms
status som World Craft Region. Den eksterne finansielle stgtte til Bornholm Craft Weeks fra
Sparekassen Bornholms Fond og fra LAG-Bornholm, har haft afggrende betydning for
udviklingen og gennemfgrelsen af eventen Bornholm Craft Weeks.

Evaluatorernes forslag til tilpasning af konceptet pa baggrund af evalueringen:

e Forkort BCW fra de nuvaerende 6 uger til 1 — 3 uger
e Placer arrangementet lige efter kulturugen.
e Sikr sggbarhed og fleksibilitet i den elektroniske version af programmet



e Overvej hvordan trykt materiale om MI & BCW bruges optimalt

e Overvej om arrangementer malrettet kunsthandvaerkerne skal adskilles fra de
publikumsrettede aktiviteter i BCW (i tidspunkt & markedsfgring/formidling).

e Tydeligggr betingelser for arranggrers deltagelse i BCW.

o Indarbejd dataindsamling til evalueringsformal som en del af arranggrernes
engagement i BCW, da det er bade omkostningstungt og vanskeligt at fa
tilbagemeldinger efterfglgende, p& henvendelser fra evaluatorer.

Faktaboks: Styregruppens fremadrettede beslutninger om Bornholm Craft Weeks

e Festivalen forkortes til 10 dage, hen over to uger (to weekender). I 2023 kommer
Bornholm Craft Weeks til at ligge fra den 1. - 10. september 2023. Bornholm Craft
Weeks placeres udenfor (dvs. fgr) Kulturugen.

e Programmet intensiveres og der ssettes mere fokus pa at gge det kommercielle
udbytte for arranggrerne.

e For forsat at kunne imgdekomme mal om saesonforlaengelse planlaegges der i
samarbejde med Destination Bornholm og Bornholms Museum / Hjorths Fabrik andre
kunsthandvaerkeraktiviteter i efteraret, fx et Hostmarked pa Gaarden / Melstedgaard
i Gudhjem samt Julemarked pa Hjorths Fabrik i Rgnne.

o Derudover skilles de faglige events fra programmet og malgruppen fokuseres pa
besggende/lokale kulturelt interesserede.

e Der planlaegges et fagligt forlgb senere i efterdret som passer bedre til
kunsthdndvaerkernes arsrytme - de far stadig “noget igen” men senere pa aret.

e Der vil vaere fokus pa faellesskabsskabende events og synergi med fodevarer i 2023
- fondsansggningerne centreres omkring dette.




2 Introduktion

Denne rapport indeholder en evaluering af Bornholm Craft Weeks 2022, som er en event der
skal give gget opmaerksomhed til Bornholms kunsthandvaerk, til gavn for kunsthandvaerkere
og turismeaktgrer. Bornholm Craft Weeks blev i 2022 afholdt for anden gang. Der var
annonceret 70 events i Igbet af den 6 uger lange event-periode og eventen har vaeret
anledning til en massiv markedsfgringsindsats. Der er stor opbakning til eventen som far rigtig
mange rosende ord med pa vejen fra mange aktgrer, positive tilbagemeldinger pa programmet
og BCW 2022 har faet stor opmaerksomhed fra journalister. Samtidig er de forskellige
elementer i Bornholm Craft Weeks, la&engden af eventen, og hvordan den bedst og mest
effektivt markedsfgres/formidles, emner, der stadig er til debat. Det kreever mange ressourcer
og er - ligesom i 2021 - en udfordring at holde markedsfgringen i gang i 6 uger i traek, og
sekretariatet konstaterer at programmet og markedsfgringsindsatsen fra centralt hold (Maker's
Island sekretariat og Destination Bornholm) ikke er tilstraekkeligt til at skabe den gnskede
opmaerksomhed, hvorfor der kraeves yderligere engagementet med event-arranggrer og
kunsthandvaerkere i arbejdet med at gore opmaerksom pa arrangementer og p&@ BCW pa
Sociale Medier. Der har i 2022 veeret tre aflyste arrangementer, grundet udfordringer med at
tiltreekke tilstraekkeligt publikum til nogle arrangementer (eller fa dem til at melde sig til inden
deadline).

Rapporten baserer sig pa diskussioner og svarskemaer fra et evalueringsmgde af Bornholm
Craft Weeks 2022 (17. november 2022 med 18 deltagere repraesenterende kunsthandveerkere,
kulturinstitutioner, Destination Bornholm, Maker’s Island sekretariatet og CRT) og de her
praesenterede afrapporteringer fra Maker’s Island sekretariatsleder Dorthe Mgller Paulsen og
forretningsudvikler for Destination Bornholm Torsten Engsig, sa vel som en
spgrgeskemaundersggelse udsendt til 76 deltagere i Maker’s Island aktiviteter og ACAB-
medlemmer, samt input interviews og fokusgruppeinterviews foretaget i forbindelse med
slutevalueringen af Maker’s Island indsatsen, i det omfang de har veeret relevante for
Bornholm Craft Weeks.



3 Bornholm Craft Weeks som faelles ramme for aktiviteter

Bornholm Craft Weeks (BCW) er et eventkoncept der er udviklet som del af Maker’s Island
indsatsen med formalet at synligggre hvorfor Bornholm er World Craft Region samt at
gore kunsthdndvzerket tilgaengeligt for mange gennem oplevelser og mgder i et
samlet program” (Dorthe Mgller Paulsen, Preesentation 17. november 2022 og Koncept-
beskrivelse ved Co-Creation & Funder Kaas, 2021). I den oprindelige konceptnote tales om at
skabe en totaloplevelse med kunsthandveerk, samskabelse, samtale og maltid. Lige fra starten
har rammerne for BCW veeret lagt an pa aktiv medskabelse samt at en stor del af ansvaret for
organisering og gennemfgrelse ligger hos aktgrerne (MI styregruppereferat 12. april 2020, side
1), grundet det begraensede budget til en stor og langvarig event. Implicit i denne malsaetning,
men eksplicit i konceptnoten for BCW (Co-Creation og Funder Kaas: Bornholm Craft Weeks
koncept beskrivelse, dateret 5. maj 2021) er et mal om at praesentere Bornholms
kunsth@ndvaerk i et taettere samarbejde med turismeaktgrer.

Malgrupperne for Bornholm Craft Weeks er hhv. kunst- og kulturinteresserede turister,
kunsthandvaerker kollegaer og bornholmere.

Konceptet er at etablere en periode (der i bAde 2021 og i 2022 har vaeret 6 uger i “skulder-
sasonen”, her september-oktober) med forskellige typer af oplevelser, som viser
kvaliteten og mangfoldigheden af det bornholmske kunsthdndvaerk. Der arbejdes med
forskellige formater eller aktivitetstyper i BCW, hvoraf de fleste henvender sig til kunst- og
kulturinteresserede, og nogle fa henvender sig til kunsthdndvaerkere: Abne vaerksteder, mad
kunsthandvaerkere, udstillinger, workshops (for ugvede, for turister eller bornholmere), artist
talks, guidede ture, fusioner mellem kunsthandvaerk og gourmet-mad og mellem
kunsthdndvaerk og naturoplevelser samt masterclasses og netvaerksmgder (for professionelle).
I BCW2022 var der i alt 70 arrangementer (hvoraf tre blev aflyst); eventen er altsa vokset i
forhold til den ellers meget flotte start med hele 65 arrangementer i BCW2021. Se
praesentation af de forskellige eventformater senere i rapporten.

I 2022 er der udfert en raekke tiltag for at videreudvikle BCW og/eller for - pa baggrund af
evalueringen af BCW 2021 at kleede kunsthandvaerkerne bedre pa til at fa mest muligt ud af
den ggede eksponering og markedsfgringsmulighed, som BCW er. Der har bdde veeret tiltag
malrettet publikums-tiltraekning og @get salg, som fx afholdelsen af “Bornholmsmesterskaber i
drejning”, ligesom der har veeret praesentation af en reekke produkter, der konkurrerede om at
blive "Craft Weeks Object 2022”, béde for at skabe opmaerksomhed om kunsthdndvaerkeres
produkter og for at gge de salgs-stimulerende aktiviteter i BCW. Af nye aktiviteter malrettet
kunsthandvaerkerne selv kan naevnes at der har veeret gennemfgrt en workshop for
interesserede kunsthdndvaerkere med titlen “Bliv klar til Craft Weeks 2022”, bl.a. fordi
Midtvejsevalueringen fra 2021 viste at der var behov for og efterspgrgsel efter
erfaringsudveksling. Yderligere har der vaeret arrangeret foredrag - bade faglige og juridiske
(med udgangspunkt i en dansk retssag om kraenkelse af en (mindre) keramikers ophavsret, da
en stgrre supermarkedskade kopierede hendes design).

”... det virkede rigtig godt med de samlende events: dreje-konkurrencen og
Craft Weeks Object - det gav fokus og omtale” (Deltager i evalueringsmgde
for BCW 2022)

Der er massiv markedsfgring af eventen og derigennem af Bornholms kunsthandvaerk s vel
som af Bornholm som en saerlig destination for kunsthandvaerk og oplevelser. Der arbejdes
med mange forskellige formater og kanaler, fra fysiske programmer og magasiner, til flyers,
skilte hos kunsthandvaerkerne, markedsfgring pa de sociale medier og professionel produktion
af indhold hertil, annoncering pa sociale medier, m.v. Som noget nyt i 2022 har der ogsa



veeret brugt vejsideskilte. Markedsfagringen udfgres i et teet samarbejde med Destination
Bornholm, hvor eventen indgar som én af flere indsatser for at gge heldrsturismen pa
Bornholm. Placeringen af BCW i ‘skuldersaeson’ er en grundlzeggende betingelse for
Destination Bornholms interesse i at markedsfgre eventen. Se separat kapitel om
markedsfgring. Nye tiltag i 2022 indenfor markedsfgring har dels vaeret en intensiveret
markedsfgringskampagne, dels vaeret lavet en kort video (Instagram reels, en kort video,
inspireret af TikTok-formatet) til deling pa sociale medier, vaeret lavet en fysisk flyer, og vaeret
opsat skilte om BCW langs vejsider pd Bornholm.

BCW havde i 2022 en gkonomisk ramme p3 323.000 kr., hvoraf naesten halvdelen (46%,
150.000 kroner) kommer fra fondsmidler opnaet fra Sparekassen Bornholms Fond. De
resterende midler er dels finansieret af LAG-Bornholm, der har bevilliget penge til et flerarigt
projekt med titlen “Kunsthandvaerk og Turisme” hvoraf der er finansieret et bidrag til de timer,
Destination Bornholm har brugt pa BCW. Endelig er en del finansieret af Maker’s Island
Bornholm, hvor grundfinansieringen kommer fra Bornholms Regionskommune, gennem bidrag
til sekretariatslederens Igntimer samt til udgifter til aktiviteter. I alt er der ca. medgaet 300
arbejdstimer fra savel Maker’s Island sekretariatet som fra Destination Bornholm til BCW 2022.
Opggrelsen over finansieringskilder viser, at den eksterne finansiering har vaeret helt
afggrende for at Bornholm Craft Weeks har kunnet gennemfgres.

Som det ses af nedenstdende diagram, udggr formidling og markedsfgringsaktiviteter naesten
tre fijerdedele (72%) af det samlede budget, fordelt pd udarbejdelse og tryk af program
(inklusive indhold, tekster, layout og distribution) (19% af budgettet), digital markedsfgring
inklusive udvikling af website, digital annoncering, Instagram- og Facebook aktivitet og
nyhedsbreve (34% af budgettet) og skiltning og annoncering (inklusive vejsideskilte, annoncer
og plakater/flyers, i alt 19% af budgettet). Udgifter til at arrangere publikumsrettede
arrangementer og faglige arrangementer fylder 23% af budgettet (inklusive abningsfest,
bornholmsmesterskab i drejning, Craft Weeks Object og foredrag). De sidste 11% af budgettet
er gaet til hhv. informationsmgde, regnskab og aktiviteter i forbindelse med evaluering.



Budgetposter ved BCW 2022 (procent af samlet budget pa 323.000 kr)
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Figur 1: Fordeling af budgetposter for BCW2022

Fra analyse af telefoninterviews foretaget i forbindelse med Midtvejsevalueringen af Maker's
Island, gennemfgrt umiddelbart efter afholdelsen af BCW 2021 fremgar det, at “Bornholm
Craft Weeks leverer vigtig preesentation af, hvorfor Bornholm har fdet den prestigefulde titel
"World Craft Region” og lever op til den. Arrangementet er s8ledes meget mere end et initiativ
til at straekke skuldersaesonen turistmeaessigt — det viser et raison d’etre for World Craft
Region-titlen og er s8ledes med til at cementere Bornholms styrkeposition indenfor
kunsth8ndveerk i Europa og i verden.” (Broegaard & Hedetoft, 2022, side 5).

Seerligt samarbejdet og koordineringen af formidlingen af det Bornholmske kunsthandvaerk og
den fzelles markedsfaring er noget, der er blevet fremhaevet som vaerende noget, der har
manglet, og som Igfter det indtryk, Bornholms kunsthandvaerk ggr. Her med et citat fra en
yngre keramiker interviewet i november 2021:

“Bornholm Craft Weeks har givet hele Maker’s Island-ideen et lgft. Det
manifesteres ordentligt. Det er ikke bare et ord og en masse
kunsth8ndveerkere, der arbejder hvert for sig. I Bornholm Craft Weeks gar vi
noget feelles, og det gar, at tingene kommer pd et helt andet niveau.” (Yngre
keramiker, interviewet 2021)

BCW-formatet har formaet yderligere to meget vigtige ting, som fremgar meget tydeligt af de
mange samtaler med deltagende kunsthandvaerkere efter BCW 2021, men ogsa bestyrkes af
kommentarer og tilbagemeldinger pa BCW2022, bade som kommentarer pa mgder og i
spgrgeskemabesvarelser:



For det fgrste har BCW inspireret kunsthandvaerkere til at videre udvikle pd de
kunsthandvaerker oplevelser, der allerede findes, ‘spreenge rammen’ eller afprgve nye
aktiviteter og mader at formidle deres kunsthdndvaerk pa, fx gennem afholdelse af
workshops (for begyndere); gennem afholdes af Artist Talks (eventuelt i samarbejde
med andre kunsthandvaerkere, eventuelt pa tveers af materialer), eller gennem
etablering samarbejder mellem kunsthdndvaerkere og fx restauranter i lokalomradet,
der fx besgges pa en guidet tur, eller praesenteres samlet i en artist talk. Flere
beskriver at BCW-invitationen har vaeret en anledning til at fa det gjort - at teenke nyt
eller f& afprgvet noget, de maske leenge har haft lyst til.

For det andet har BCW skabt aktiviteter for kunsthandvaerkerne selv - aktiviteter, hvor
de mgdes, kan netvaerke og selv blive inspirerede. Det er bl.a. sket gennem
arrangementer, der har veaeret (udelukkende) henvendt til professionelle. Denne type
arrangementer blev i saerlig hgj grad fremhasvet som positive og givende i de
telefoninterviews der gennemfgrtes med kunsthandveerkere efter BCW2021. Det er
noget, der er efterspurgt af kunsthandvaerkerne, bade i forhold til at skabe netvaerk og
feellesskab, og i forhold til at give inspiration. Som det udtryktes af en deltager ved
Evalueringsmgdet for BCW2022:

"BCW giver feellesskabsfolelse”.

Der var under evalueringsperioden en debat om hvorvidt denne type af netveerks-skabende og
faglige arrangementer henvendt til kunsthdndvaerkerne selv skal lgftes ud af BCW
programmet.

Figur 2: Arbejdende kunsthandvaerker. Foto fra Destination Bornholm. (Foto fra praesentation
af Torsten Engsig, Destination Bornholm, 17 november 2022).
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3.1 Typer af aktiviteter under Bornholm Craft Weeks

Der arbejdes med forskellige formater eller aktivitetstyper i BCW, hvoraf de fleste henvender
sig til kunst- og kulturinteresserede, og nogle fa henvender sig til kunsthdndvaerkere.

e Formater og aktivitetstyper der henvender sig til det kunst- og kulturinteresserede
publikum indeholder: Abne veerksteder, m@d kunsthandvaerkere, udstillinger,
workshops (for ugvede, for turister eller bornholmere), artist talks, guidede ture,
fusioner mellem kunsthdndvaerk og gourmet-mad og mellem kunsthdndvaerk og

naturoplevelser.

e Formater og aktivitetstyper der henvender sig til kunsthandvaerkerne selv, indeholder
masterclasses (som er workshops for professionelle, og som forudsaetter saerlige
forkundskaber for at kunne deltage), netvaeerksmgder og middage, m.v.

Nedenfor gennemgas de forskellige typer af aktiviteter eller formater, samt erfaringer
opsamles pa baggrund af BCW2022 evalueringsmgdet den 17, november 2022, sd vel som fra
besvarede spgrgeskemaer og modtagne kommentarer. Markedsfgringsdelen af BCW
praesenteret separat i naeste kapitel.

BCW-aktiviteter 2022
malrettet publikum

Kommentarer og erfaringer

Abne/arbejdende
vaerksteder og
rundvisninger

Abne eller arbejdende veerksteder fremhaeves som noget, der fungerer
rigtig godt som koncept. Det er nemt for kunsthandveerkerne at arrangere,
er meget fleksibelt, og giver god interesse fra publikum. Enkelte arranggrer
har hgrt at nogle turister er kommet til lukkede vaerksteder som i
programmet stod som abne.

Rundvisninger - hvad enten det er de lidt stgrre steder som Baltic Sea
Glass, Hjorths Keramikfabrik, Bornholms Center for Kunsthdndvaerk
(Grgnbechs Gard) eller Bornholms Kunstmuseum, eller det er en rundvisning
i samarbejde mellem flere mindre veerksteder, der ligger geografisk taet pd
hinanden - har ogsa fungeret rigtig godt som koncept. Det er ogsa
forholdsvist nemt at arrangere og der har vaeret god respons.

Artist Talks

Artist Talks har haft en blandet modtagelse. Generelt var der blandt
deltagerne pa evalueringsmgdet meget forskellige erfaringer. Mange har
oplevet, at Artist Talks ikke tiltreekker saerlig meget publikum, mens
(enkelte) andre har haft velbesggte Artist Talks. Disse har ligget pa Igrdage
og vaeret afholdt hos en kunsthdndvaerker der ligger placeret teet pa andre
butikker og et marked (Svaneke), der tiltreekker mange mennesker pd
Igrdage. Det diskuteres om navnet skal genovervejes, og om konceptet skal
genovervejes. Det sidste ville med fordel kunne indebzaere en forenkling, sa
kunsthandveerkeren selv arrangerer og aflyser eller flytter arrangementet,
afhaengigt af tilmeldinger (i modsaetning til nu, hvor i hvert fald nogle
kunsthandveerkere har opfattelsen af at det kraever mindst én ekstern
medvirkende). Hvis der fremadrettet veelges udelukkende at arbejde med et
online-baseret program, vil denne programligsning ogsa understgtte en gget
fleksibilitet.

Workshops

Workshops, hvor publikum uden szerlige forkundskaber kan tilmelde sig og
fa en introduktion til og en erfaring med et materiale eller en teknik,
fremhaaves generelt som noget, der fungerer rigtig godt. I telefoninterviews
efter BCW2021 blev saerligt workshops fremhaevet som noget, BCW havde
vaeret med til at motivere kunsthdndvaerkere til at arrangere, efter maske at
have haft lyst men ikke faet det realiseret i flere ar. Der var mange
workshops i BCW 2022.

Udstillinger

Udstillinger i BCW har virket godt; og hvis der er tale om udstillinger, der
allerede er arrangeret (som fx pa Bornholms Kunstmuseum og Bornholms
Center for Kunsthadndveerk (Grgnbechs Gard)), er det ogsa en ret
‘omkostningseffektiv’ aktivitet i BCW-regi, hvor BCW giver ekstra omtale til
udstillinger pd gens forskellige kulturinstitutioner. I anledning af ACABs 20-
3rs jubilzeum arrangerede foreningen udstillingen “Porcelaensbryllup”, der
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... eventuelt med
samtalesalon

blev vist i Matter’s lokaler i Nexg; der bade fik stor omtale og ogsa var en
anledning til samarbejde kunsthandvaerkerne imellem. Abningsfesten af
BCW pa Bornholms Center for Kunsthandvaerk (Grgnbechs Gard) (hvor
udstillinger ogsa kan ses) fremhaeves ogsd som meget positivt, som noget
"samlende”.

BCW2022 har budt pd flere ‘Samtalesaloner’ eller foredrag henvendt til det
brede, kultur- og kunsthandveerk-interesserede publikum, i en ramme af en
eksisterende kulturinstitution som Grgnbechs Gard eller Bornholms
Kunstmuseum. Saerligt et af arrangementerne, "Nar kunsten skubber til
byen” ma fremhaeves som et arrangement, der bevidst raekker ud fra det
kunst- og kunsthdndvaerksorienterede og ind i lokalomrade- og byudvikling,
og saledes aktualiserer et blik pd hvordan kunstens og kunsthandvaerkets
betydning gar ud over sig selv.

Der blev pa evalueringsmgdet rejst et gnske om at arbejde med hvordan
kunsthdndveerkere, der ikke har lokaler, der egner sig til udstillinger, kan
udstille deres ting hos andre (gennem bilaterale aftaler og samarbejder),
eller pd et feelles sted.

Konkurrencer,
kunsthandvaerker
banko,
Bornholmsmesterskaber
i drejning, m.v.

Som seerlige BCW-events med publikums-tiltraekning har der for fgrste gang
veeret afholdt “Bornholmsmesterskaber i drejning” (afholdt pa Bornholms
Center for Kunsthandvaerk - Grgnbechs Gard), ligesom der har vaeret
praesentation af en raeekke produkter, der konkurrerede om at blive “Craft
Weeks Object 2023”, bade for at skabe opmaerksomhed om
kunsthdndveerkeres produkter og for at gge de salgs-stimulerende
aktiviteter i BCW gennem skabelsen af (arlige) samleobjekter. I alt deltog
14 kunsthdndvaerkere i konkurrencen om “Craft Weeks Object 2023".
Veerkerne var udstillet p& Bornholms Center for Kunsthandveerk - Grgnbechs
Gard og publikum kunne stemme p& veerkerne. I alt blev over 800
stemmesedler indleveret, hvilket i sig selv viser et stort engagement blandt
publikum. Abningsfesten af BCW2022 (ligeledes p& Bornholms Center for
Kunsthdndvaerk - Grgnbechs G&rd) fremhaeves 0gsa som en bade festlig og
samlende event. Kunsthdndvaerkerbanko er afholdt for andet &r i traek og
fremhaeves som en bade sjov og salgs-orienteret event, og et format der
tiltraeekker andre end mange af de andre formater.

Kunsthandvaerk og
fadevare- eller natur-
fusioner

Der har i 2022 veeret flere arrangementer, der har arbejdet med samspillet
med kunsthdndvaerk og smag eller kunsthdndvaerk og natur. Det er en
interessant udvikling, hvor synergier mellem nogle af Bornholms
styrkeomrader maske kan videreudvikles eller finde nye oplevelsesformater.
Imidlertid var det erfaringen i 2022 at folk tilmelder sig meget sent. Fx blev
en annonceret “Dessertaften” pa Matter aflyst grundet manglende
tilmeldinger, hvorefter det (efter deadline) viste sig at der var tilstraekkelig
interesse. Justeringer omkring elektronisk katalog og den fleksibilitet det
giver, vil muligvis kunne afhjelpe dette.

Andre kommentarer

Deltagere pa evalueringsmgdet berettede, at nogle kunder/publikum fglte,
at konference og master class udelukkende malrettet professionelle
kunsthandveerkere var ekskluderende. Nogle fra publikum var blevet en
smule pikeret over at der var arrangementer, de som kunstinteresserede
var udelukket fra (Evalueringsmgde, gruppe 1, Nexg, 17 november 2020).

BCW-aktiviteter 2022
malrettet
kunsthdndvaerkere

Kommentarer og erfaringer

Konferencer og faglige
foredrag

Der har veret flere faglige arrangementer malrettet kunsthandvaerkerne
selv. Der har bl.a. veeret arrangeret et foredrag om Anne Black-sagen
(omhandlende at store supermarkedskaader i Danmark solgte retsstridige
kopier en haegepotte, en vase og en lagkrukke designet og produceret af
keramikeren Anne Black. Sagen fgrte til domfaeldelse af at
supermarkedskaederne havde kraenket keramikerens rettigheder efter
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ophavsretsloven og markedsfgringsloven, men endte med en meget
beskeden erstatning og vederlag til keramikeren).

Yderligere har Det Kongelige Akademi arrangeret en jubilzeumsforelaesning i
Nexg i anledning af 25-ars jubilaeet for Det Kongelige Akademi’s Craft In
Glass and Ceramics i Nexg@, hvor en internationalt kendt keramiker
forelaeste.

Endelig har Business Center Bornholm i samarbejde med Iveerksaetter
Danmark m.fl. arrangeret en ivaerksaetterworkshop mélrettet folk med
kreativ baggrund der gnsker at opstarte virksomhed. Forlgbet bestod af 4
mgader, to af dem fysisk pa Bornholm, og var malrettet deltagere indenfor
malgruppen fra hele Danmark.

Master Classes

Master Classes er meget specialiserede tilbud om kurser med faglig
videreudvikling malrettet kunsthdndvaerkere, typisk indenfor szerlige
teknikker eller problemstillinger.

I BCW2022 havde Bornholms Center for Kunsthandveerk -Grgnbechs Gard i
samarbejde med tekstilvirksomheden GodtBornholm tilbudt en masterclass
(aften) med titlen “S8dan skaber du succes med din kreative virksomhed”,
malrettet kunsthandvaerkere der braender for deres handvaerk og gerne vil
(videre-)udvikle det til en endnu bedre levevej. Kurset, og arranggrerne bag
det, traekker pd erfaring i spaendet mellem det kommercielle og det
kreative.

En keramiker tilbgd en todages masterclass om granit som glasur. Her var
der imidlertid ikke stor tilslutning i lyset af hvor mange ressourcer det
kreever at planlaegge og arrangere sadan et forlgb.

Hvordan sikres det, at der er et lokalt marked for sddanne forlgb? Flere
deltagere pa evalueringsmgdet naevnte, at de selv havde mattet fraveelge
interessante aktiviteter rettet mod kunsthadndvaerkere, fordi de havde for
travlt pa deres vaerksteder. Kan kurserne blive for specialiserede; eller skal
de netop veere det og henvende sig til et internationalt marked? Her kan
maske med fordel hentes kommentarer og rad fra de af gens
kunsth@ndveerkere, der allerede har veletablerede samarbejder med
internationale kunsthandveerkere, og hvor der foregar udveksling af
teknikker og metoder.

Netvaerksarrangementer
(for kunsthandvaerkere)

BCW 2022 bgd ligesom BCW2021 pa forskellige netvaerksarrangementer for
kunsthdndvaerkere. Der har veeret middage og inspirations-arrangementer.
Samtidig giver forskellige tilbagemeldinger et indtryk af at flere af de nye
"publikumsrettede” events (som BM i drejning, abningsfest m.v.) lykkes
med b3de at tiltraekke mange kunsthdndvaerkere og meget publikum.

Samtidig med at der udtrykkes stor tilfredshed med de forskellige
netvaerksarrangementer for kunsthdndveerkere, debatteres det om de
faglige arrangementer (malrettet kunsthdndvaerkere) skal skilles fra det
kommercielle program, og eventuelt alene annonceres gennem interne
kanaler.

Andre kommentarer

De samlede BCW skaber en fzellesskabsfalelse for kunsthandvaerkerne, hvor
mange deltager og mg@des. Sdledes bliver det bade et arrangement for
publikum og for kunsthandvaerkerne selv.

Lanceringen af konkurrencen om et veerk der kunne blive “Craft Weeks
Object” har (i samarbejde med Bornholms Center for Kunsthandvaerk -
Grgnbechs Gard) fart til nye samarbejder imellem kunsthandvaerkere, der
har arbejdet sammen om disse.
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3.2 Opsummering - laering fra BCW 2022

Dette afsnit opsummerer de vigtigste punkter og anbefalinger til tilpasninger i fremtidige BCW,
og ogsa hvad der er vigtigt at holde fast i. Det baserer sig pd diskussionerne og noterne fra
Evalueringsmgdet for BCW 2022 (afholdt 17. november 2022) sd vel som udfyldte svar-ark fra
mgdet (og efterfslgende kommentarer pa mail, fra i alt 7 respondenter), og besvarelser af et
spgrgeskema udsendt til medarranggrer i BCW og ACAB-medlemmer (udsendt til 70, 40
besvarelser modtaget, heraf var der 12 der havde forslag til aendringer/forbedringer af BCW).

Afsnittet er organiseret, sa det praesenterer punkter og anbefalinger tematisk indenfor format,
indhold (hhv. rettet mod publikum og mod kunsthdndvaerkerne selv), varighed og placering
i tid, og koordinering, organisering og program. Markedsfgringsindsatsen praesenteres
saerskilt i naeste kapitel.

3.2.1 Format

Der er fundet et format, der med relativt stor fleksibilitet og en relativt lille ekstra indsats for
den enkelte arranggr, muligggr en samlet markedsfgring og praesentation af
"kunsthandvaerker-produkterne” pd gen; noget der er meget vigtigt bade ud ad til og ind ad til
i forhold til at seette kad og blod pa den ellers noget abstrakte titel som “World Craft Region”.
Bornholm Craft Weeks vurderes derfor i hgj grad at leve op til formalet om at “vise hvorfor
Bornholm er World Craft Region og gare kunsthdndveerket tilgaengeligt for mange gennem
oplevelser og mader i et samlet program” (Makers Island sekretariat - praesentation pa
evalueringsmgdet den 3. november 2021). Dette var et af malene, da BCW blev skabt, nemlig
at “rammerne er lagt an pd aktiv medskabelse samt en stor del af ansvaret for organisering og
gennemfgrelse ligger hos aktgrerne” (MI styregruppereferat 12. april 2020, side 1).

Enkelte respondenter udtrykker en frustration over lavt deltagerantal til arrangementer, der er
skabt saerligt til BCW. Dels viser dette, at der stadig er brug for at evaluere og laere af hvilke
arrangements-typer, der tiltraekker tilstraekkeligt med deltagere, og dels tyder andre (mere
udfgrlige kommentarer) pa at dette kan haenge sammen med varigheden af eventen, da
mange - saerligt de sidste 2-3 uger - oplever faldende besggstal /antal deltagere til events. I
forbindelse med erfaringsopsamling fra BCW2021 blev der fremsat forslag om at have en fase-
inddeling af BCWs, hvor man startede med de offentlige og abne arrangementer, og sluttede
af med nogle uger med creme de la creme for kunsthandvaerkerne selv. Dette kunne
genovervejes i forbindelse med genbesgget af eventens varighed.

Selv om det er vigtigt at se pd hvor der er behov eller potentiale for at forbedre BCW, er det
vigtigt ikke at tage den succes, som BCW er blevet, for givet. Med et citat fra
Midtvejsevalueringen (Broegaard & Hedetoft, 2022:44) formuleres det pd denne made:

“"Dette hgje antal vidner om en seerdeles stor og steerk opbakning til Bornholm
Craft Weeks og til Maker’s Island blandt kunsth8ndveerkerne. Bornholm Craft
Weeks fremhaeves som noget, der - méske for forste gang - konkret har vist
omverdenen og bornholmerne selv, hvorfor Bornholm har gjort sig fortjent til
World Craft Region-titlen.” (Broegaard & Hedetoft 2022:44)

Det tager normalt en arraekke at sld en event fast i publikums bevidsthed. BCW er imidlertid
blevet taget rigtig godt imod og viser en rigtig flot udvikling (se nedenfor omkring
markedsfgring (kapitel 4) og omsaetning (kapital 5.1)).

3.2.21Indhold - publikumsfokuseret

Mange af de events eller aktiviteter, der praesenteres i BCW programmet er i hgj grad
aktiviteter, der ogsd er tilgeengelige andre dele af aret (fx abne veerksteder), hvilket er
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fleksibelt og omkostningseffektivt for de enkelte deltagere, samtidig med at det bidrager til at
vise mangfoldigheden og densiteten af kunsthandvaerkeroplevelser pa Bornholm.
Annonceringen af “abent vaerksted” i BCW-kataloget kan ggre det nemmere for en interesseret
turist at tage forbi — selv om os lokale ved, at det er vi velkomne til hele dret. Fra besvarelser
af spgrgeskemaet om BCW2022 ses et behov for at forklare at det er en del af pointen med
BCW at skabe en feelles overligger, et feelles format, der kan markedsfgres samlet, ogsa for
ting og aktiviteter, der er tilgaengelige hele aret og ikke “opfundet” til BCW.

BCW er blevet en ramme for innovation, hvor der eksperimenteres med nye mader at formidle
kunsthandvaerk pa - alene eller i samspil med andre lokale nicher som fx lokale fgdevarer.
BCW2022 har budt pa guidede ture i forskellige lokalomrader, hvor en eller flere
kunsthandvaerkere har guidet en gruppe deltagere rundt til omradets (sma)
kunsthandvaerkervirksomheder. Dette format er blevet taget meget positivt imod af publikum,
og nogle medarranggrer naevner et styrket lokalt samarbejde kunsthandvaerkere i mellem som
en effekt af arrangementerne. Der har ogsa vaeret guidede ture, hvor den snaevre kobling
mellem Bornholms kunsthdndvaerk og Bornholms natur har veeret i fokus. Endelig har der
veeret middage og dessert-arrangementer, hvor savel kunsthandvaerker som kok har fortalt
deltagerne om deres kreative arbejde og samarbejder. Der er potentiale for yderligere
udvikling i denne form for guidede ture og samarbejder. Der er dog en udfordring i forhold til
tilmeldings-deadlines - se under "koordinering”.

Artist talks er nogle gange meget velbesggte, andre gange ikke. Det er ikke et klart billede af
hvad dette skyldes - er det emnet, deltagerne, stedet, arranggr-markedsfgring, ugedag eller
placering i BCW-perioden? Aktuelt er Artist Talks 8bne for det brede publikum men henvender
sig til saerligt kunst- og kunsthdndvaerk-interesserede, inklusive selvfglgelig
kunsthandvaerkerne selv. Der er forslag om at revidere navnet, sa det bliver klarere hvad
arrangementerne indeholder, og om at forenkle kravene til dette format.

En respondent udtrykker gnske om at BCW skaber flere muligheder for decideret salg, fx
gennem salgsfremstgd initieret af BCW. Der er ogsa forslag (fra en af grupperne pa
evalueringsmgdet) om at lave en ny faelles og salgs-rettet aktivitet fra 2023: Et
kunsthdndvaerker-marked med salg og forskellige aktiviteter; noget der eventuelt kunne
holdes i samarbejde med Bornholms Center for Kunsthdndvaerk - Grgnbechs Gard, hvor der
kan skabes en rigtig god "markedsstemning”, der giver folk lyst til at kagbe.

3.2.3Indhold henvendt til professionelle kunsthandveerkere

Der er generelt meget stor pdskgnnelse af at der laves netvaerks arrangementer og faglige
arrangementer, der ogsa indeholder sociale elementer, for kunsthdndvaerkerne. Det giver
inspiration, flere bergringsflader, godt sammenhold og kan laeagge grunden til fremtidige
samarbejder. Flere kunsthdndvaerkere har til evalueringsmgdet eller i besvarelser af
spgrgeskemaer fremhavet nogle af de stgrre BCW-events som Bornholmsmesterskab i
drejning eller Craft Weeks Object-konkurrencen som anledninger, der samlede mange
kunsthandvaerkere. Der er sdledes fundet eksempler pa formater, hvor sdvel
publikumstiltraekning som netvaerk mellem kunsthdndvaerkere kan g& hand i hand. I de
gennemfgrte fokusgruppeinterviews med kunsthdndvaerkere fremhaeves de faglige
arrangementer som fx glasur-kurser og guidede ture ledet af kunsthdndveerkere, der bruger
lokale ramaterialer i deres produktioner, som vigtige kilder til inspiration og faglig
videreudvikling. Sociale og faglige arrangementer som fx middage pa Det Kongelige Akademis
Glas og Keramikskole i Nexg fremhaeves ogsa som et vigtigt bidrag til gget kendskab og
fortrolighed kunsthdndvaerkere, institution og studerende imellem (fokusgruppeinterviews, 14.
0og 15. december 2022).
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Der er forslag om at de faglige og netvaerks-fokuserede arrangementer, der udelukkende er
malrettet kunsthdndvaerkere, skal holdes ude af programmet for BCW, da nogle turister og
andre besggende finder det ‘forvirrende’ eller 'stgdende’ at ikke alle arrangementer er abne for
alle. Imidlertid har andre, i forbindelse med BCW2021, udtrykt at netop inklusionen af
arrangementer med et meget hgit fagligt niveau, malrettet kunsthdndveerkere, var et vigtigt
element i at ‘brande’ Bornholm som et sted, der er vaerdigt til World Craft Region titlen, og et
sted det er interessant for fagligt dygtige kunsthandveerkere fra andre steder i Danmark og fra
andre lande at besgge - enten i forbindelse med BCW eller senere, fx som potentielt Artist in
Residence.

Der er yderligere en respondent der foresldr en “Crafts Conference” med foredrag fra
internationale og bornholmske navne, samt med et fokus pa problemstillinger indenfor
kunsthandvaerk og Verdensmals dagsordenen.

3.2.4Varighed og placering i kalenderaret

Mange af de kunsthandvaerkere, der har deltaget i evalueringsmgdet eller besvaret
spgrgeskemaet i 2022, foreslar en afkortning af perioden for BCW fra de nuvaerende 6 uger, til
noget kortere, fx 2-3 uger (nogle foreslar, at det skal komprimeres til én uge), placeret fgr
eller efter (men ikke overlappende med) Kulturugen. Der er en klar melding om at placering i
efter@ret er god. De nuvaerende seks uger opleves som vaerende for laenge til at det er muligt
at holde “gryden i kog”, bade i forhold til events/aktiviteter og omtale. Der var mange lignende
reaktioner i evalueringsmaterialet efter BCW2021. Der er 0ogsa en enkelt der foreslar at det
BCW bgr afholdes om sommeren, da der her er flere turister. Imidlertid tager denne
kommentar ikke hgjde for det frugtbare for sdvel kunsthdndvaerkere som turismeaktgrer (og
borgere i gvrigt) ved en turistseeson der spreder sig mere ud over aret, snarere end at vaere
koncentreret til en kort hgjsaeson. Efter BCW2021 blev det besluttet at holde en 6-ugers lang
varighed bl.a. grundet vigtigheden af at BCW ogsa bidrager til at styrke ‘skuldersaesonen’ for
at Destination Bornholm skal have en steerk interesse i samarbejdet.

I evalueringsmaterialet fra BCW2022 er der - ligesom i materialet fra 2021 - mange stemmer
der oplever, at overlappet mellem Bornholms Kulturuge og BCW forvirrer mange gaester, og at
der kun er ringe grad af synergi. Det fores|ds derfor, at varighed og placering i kalenderaret af
BCW revurderes (med en afkortning/kondensering af BCW) sa de to events adskilles, samtidig
med at turisterhvervets gnske om at tiltrackke turister (i efteraret) tilgodeses.

3.2.5 Koordinering, planlaagning og program

Evaluerings-svarene viser generel enighed om at det var et smukt trykt katalog der var blevet
udarbejdet i &r. Samtidig var der (naesten) enighed blandt deltagerne i evalueringsmgdet om
at de trykte katalogers tid nok var omme. Et elektronisk katalog er langt mere fleksibel og
giver mulighed for at sortere programmet pa langt flere mader. Konkret efterspgrges at man
kan sortere pa periode (fordi gaester typisk er pa Bornholm i en begraenset periode) og pa
lokalitet. Disse sggefunktioner vil skabe et bedre overblik over tid og sted for arrangementer,
og veere et godt input til at lave program eller “rute” for de dage, turisten er pd Bornholm.
Yderligere vil et udelukkende elektronisk program vaere mere fleksibelt i forhold til mulige
ngdvendige a&ndringer - fx rykning af et arrangement, hvortil der ikke er kommet
tilstreekkeligt med tilmeldinger, eller en udvidelse af tilmeldingsperioden, da det i 2022 var
erfaringen at der ved deadline for tilmelding annonceret i det trykte katalog ikke var
tilstraekkeligt med tilmeldinger til at gennemfgre arrangementer, men at der kom tilstraekkeligt
i dagene op mod eventen (maske grundet at folk besgger Bornholm i en begraenset periode og
maske forst laegger planer for dagene, ndr de er ankommet). Imidlertid er der en meget
positiv holdning til det trykte katalog i flere gruppeinterviews med kunsthandvaerkere, og
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Destination Bornholms undersggelse af kilder til turisters kendskab til BCW fremheaever
"reklamer” (som ma& antages at inkludere det fysiske katalog) som den mest hyppigt angivne
kilde til kendskab om BCW hos gens gaester (se ogsa praesentation af Destination Bornholms
undersggelse af turisters kilder til kendskab til BCW nedenfor).

“Nye mennesker, fremmede, har fundet vaerkstedet. En sad péd faergen og
lavede en rute pd gen til de forskellige veaerksteder og ringede ud fra Bornholm
Craft Weeks-kataloget. Det taenker jeg, at der er flere, der har gjort.” (/Aldre
keramiker, udtalt i forbindelse med evalueringen af BCW2021).

En deltagende kunsthandvaerker i et fokusgruppe interview fremhaever ogsa det trykte katalog
som en kilde til at blive opmaerksom og opdateret pa hvad de mange "kollegaer” rundt
omkring pa gen laver - noget, hun vaerdsaetter, og som styrker feellesskab og netvaerk
(Fokusgruppe interview, 3. januar 2023). Flere interviewede kunsthandvaerkere har refereret
til det trykte program som en anledning til at besgge kollegaer og/eller deltage deres i
arrangementer (Fokusgruppeinterview, 14 december, 2022). En deltager i et andet
fokusgruppeinterview foreslog, at BCW-program-konceptet blev overfgrt til en “sommerguide”,
helst for kunsthdndvaerk og mad kombineret, fordi det flotte layout og den professionelle
preesentation henvender sig til et kvalitetsbevidst publikum og tiltraekker mange
(Fokusgruppeinterview, 3. januar 2023).

Hvis man gar bort fra det fysiske katalog, bgr man sikre sig, at der er noget andet fysisk, som
kunsth@ndvaerkere fx i sommerferien kan give kunder med, der minder dem om BCW. Det kan
fx vaere et postkort med link og QR-kode til det elektroniske program p& Maker’s Island
hjemmesiden. Yderligere vil det vaere vigtigt at sikre et hgjt lokalt informationsniveau, szerligt
mellem kunsthandvaerkere og turismeaktgrer, hvor det trykte katalog hidtil har fungeret som
"appetitveekker” til besgg, deltagelse eller blot at holde sig informeret om nye udviklinger.

Deltagerne pa evalueringsmgdet og respondenterne i spgrgeskemaet fremhaever desuden
vigtigheden af at programplanlagningen etablerer en ekstra, intern arbejdsrunde, hvor
arranggrer af events kan se det (tentative) program og dets praesentation elektronisk, og
indsende korrektur/kommentarer. Der var flere arranggrer der efter BCW2022 gav udtryk for
utilfredshed med at et foto af et af deres vaerker var valgt til illustration i forbindelse med en
event, de intet havde med at ggre.
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4 Bornholm Craft Weeks som anledning til markedsfgring

Et af formalene med BCW som event er at samle kraefter om fzelles markedsfgring af
Bornholms kunsthandvaerk, til faelles gavn og glaede for kunsthandvaerkere, kulturinstitutioner
og turismeaktgrer. Og selvfglgelig alle kunsthandvaerk-interesserede. Samtidig er det en made
at fa "sat kgd pd” den ellers lidt luftige titel som World Craft Region igennem at samle en stor
og bred vifte af kunsthandvaerk-relaterede aktiviteter og vise dem frem gennem et
overflgdighedshorn af arrangementer samlet indenfor et overskueligt tidsrum og derfor

praesenteret i en faelles ramme.

Markedsfgringen foregar af mange kanaler og pa mange mader, og den foregar dels i et
samarbejde mellem Maker’s Island (sekretariat og styregruppe) og Destination Bornholm, og
dels gennem alle de omtaler, som aktgrerne selv star for eller deler. Bornholm Craft Weeks
markedsfgres igennem en bred vifte af materialer og kanaler, inklusive et imponerende
program (i 2022 med 70 arrangementer fordelt over de 6 uger) i b&de trykt (gratis) og digital
version; en flyer der omtaler Bornholms Craft Weeks; omtale og materiale produceret specifik
til sociale medier (seerligt Instagram, men ogsa Facebook og en intern facebookgruppe og
mailgruppe); skilte, der ggr opmaerksom pa arrangementet, dels langs vejsider pd Bornholm i
perioden, og dels fysiske skilte hos kunsthandvaerkerne og andre arranggrer; en video; et
magasin produceret af Maker’s Island (som indstik i magasinet Mad&Mennesker og medomdelt
til dele af Politikens abonnenter); annoncer i magasiner, Denne Uges Bornholm og digitalt,
samt pressemeddelelser lokalt, nationalt og internationalt.

Denne del af evalueringsrapporten starter med at praesentere samarbejdet mellem Maker’s
Island og Destination Bornholm. Herefter praesenteres de mange forskellige
markedsfgringskanaler og materialer, og afslutningsvis praesenteres kort forslag til fremtidig
formidling og markedsfgring.

Figur 3: Foto af fysisk skilt som arranggrer og deltagende kunsthdndvzerkere har haft stdende
i BCW-perioden. (Foto fra slides ved evalueringsmgde, 17. nhovember 2022).
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4.1 Samarbejdet mellem Maker’s Island og Destination Bornholm

Som navnt er Bornholm Craft Weeks (BCW) er et eventkoncept der har til formal at synligggre
hvorfor Bornholm er World Craft Region samt at ggre kunsthdndveerket tilgeengeligt for mange
gennem oplevelser og mgder i et samlet program. Implicit i denne malsaetning er et mal om at
praesentere Bornholms kunsthandveerk i et taettere samarbejde med turismeaktgrer.
Udviklingen og gennemfgrelsen af Bornholms Craft Weeks er bl.a. blevet muliggjort gennem
gkonomisk stgtte fra LAG-Bornholm til et flerarigt projekt med titlen "Kunsthandvaerk og
turisme”, samt gennem gkonomisk stgtte fra Sparekassen Bornholms Fond og Bornholms
Regionskommune (BRK)s grundfinansiering af Maker’s Island sekretariatet. Det skal bemaerkes
at LAG-projektet er afsluttet, og at stgtten fra Sparekassen Bornholms Fond var etarig, hvorfor
Maker’s Island sekretariatet igen star overfor en stor udfordring mht. at skaffe midler til naeste
ars BCWs. Som det fremgik af diagrammet over budgetposternes fordeling (ovenfor), er knap
tre fijerdedele af budgettet for Bornholms Craft Weeks brugt p& markedsfgring (program,
tryksager, digital markedsfgring og skilte og annoncer). Disse budgetposter indeholder
Ignmidler til timer brugt af hhv. sekretaeren for Maker’s Island og af Destination Bornholms
medarbejdere.

Markedsfgringen udfgres i et teet samarbejde med Destination Bornholm, hvor eventen indgar
som én af flere indsatser for at gge heldrsturismen pa Bornholm. Placeringen af BCW i
‘skuldersaeson’ er grundlaeggende for Destination Bornholms interesse i at markedsfgre
eventen. Samtidig er Bornholms Craft Weeks blevet et af de meget konkrete events, hvor
Destination Bornholm bruger sin steerke markedsfgringskompetence til at Igfte omtalen af
Bornholm og Bornholms kunsthandvaerk langt ud over gens greenser. Selv om det handler om
en konkret event, kan omtalen og materialet til markedsfgring af gens kunsthandvaerk ikke
adskilles fra det generelle Igft i formidling af Bornholms kunsthdndvaerk, som Destination
Bornholm bidrager til gennem sit materiale, sin hjemmeside, sine kampagner, tematiske
presseture m.v. Kunsthdndvaerket er - ligesom de lokale kvalitetsfgdevarer - et bade fotogent
element at brande gen pd, der samtidig styrker associationen mellem kvalitetsprodukter og
kvalitetsoplevelser og Bornholm som destination. I alle de gennemfgrte fokusgruppe interviews
i forbindelse med slutevalueringen af Maker’s Island anerkendes Destination Bornholms store
arbejde for at formidle historien om kunsthdndvaerket, der - gennem World Craft Region titlen
og siden ‘operationaliseret’ i Bornholm Craft Weeks er blevet et tydeligt et element i det
Destination Bornholm i “Fortzellingen om Bornholm”. Fremhaevelsen af kunsthdndvaerk i denne
fortzelling har styrket kunsthdndveerkets position p& gen (Fokusgruppe, 15. december 2022).

Set fra Destination Bornholms synspunkt (her fra praesentation af Torsten Engsig,
forretningsudvikler for Destination Bornholm, ved evalueringsmgde 17. november 2022) har
markedsfgringen af Bornholm Craft Weeks til formal at

e "Skabe kendskab til Bornholm Craft Weeks;
e forteelle om overnatningsmuligheder under Bornholm Craft Weeks,; og
e forteelle om kunsth8ndveaerkere der kan besgges i Bornholm Craft Weeks”

Nedenstdende praesentation af Destination Bornholms markedsfaring af BCWs bygger primaert
pa Destination Bornholms egen opggrelse af indsatser og resultater, som praesenteret ved
evalueringsmgdet for BCW2022 i Nexg, den 17. november 2022 af Torsten Engsig. CRT har
ikke haft mulighed for at skaffe sig egne data for markedsfgring og eksponering, m.v.

Destination Bornholm har forud for og under Bornholm Craft Weeks gennemfgrt en intensive
markedsfgringskampagne - via annoncering og omtale pa Facebook, Instagram, TikTok,
Pinterest og Destination Bornholms kanaler - der havde til mal at gge antallet af deltagere i
BCW og samtidig @ge antallet af folgere pa Maker’s Island egne sociale medier, for at disse
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kunne vaere mere effektive markedsfaringsvaerktgjer fremover. Markedsfgringskampagnen
havde et budget p& 110.000 kr. og ifglge Destination Bornholms opggrelser generede den knap
11 millioner eksponeringer og over 37.000 interaktioner (dvs. at personen, der eksponeres for
kampagne indhold reagerer pa det, klikker videre eller lign.) i Danmark og Sverige (Torsten
Engsig, 17. november 2022). I dette antal eksponeringer taelles presseomtale, brug af
Instagram reels videoen hos Destination Bornholms samarbejdspartnere m.v., ikke med, da
der ikke kan hentes statistik p& denne brug - men alt i alt betyder det, at kampagnen har
genereret flere eksponeringer end de 11 millioner.

Destination Bornholm anvender en beregning af omkostningseffektivitet (fx omkostninger pr
1000 eksponeringer og omkostninger pr klik) til vurdering af om en kampagne har vaeret
succesfuld. P& basis af dette kriterium har markedsfgringskampagnen for Bornholm Craft
Weeks vaeret succesfuld, med stgrst omkostningseffektivitet p& Facebook og Instagram,
efterfulgt af Pinterest. Forskellige dele af kampagnen har vaeret malrettet forskellige
geografiske omrader. Malinger fra Destination Bornholm viser at re-targeting, altsa
annoncering der er mélrettet personer (konkret pa Sjaelland og Fyn) som havde besggt artiklen
om Bornholm Craft Weeks pa Bornholm.info, har vaeret saerlig omkostningseffektiv og derfor er
relevant at bruge i markedsfgring af Bornholm Craft Weeks 2023. En Facebook-kampagne med
annoncer malrettet Sydsverige opndede naesten 6 millioner eksponeringer overfor svenske
modtagere for 30.000 kr. og er dermed en af de mest succesfulde kampagner, malt pd
omkostningseffektivitet, som Destination Bornholm har gennemfgrt (Torsten Engsig,
Evalueringsmgde, 17. november 2022). Yderligere har der vaeret annoncer malrettet personer
pd Bornholm (fastboende og gaester), som skulle skabe klik pd@ Maker’s Islands hjemmeside.
Denne del-kampagne resulterede i 1.121 klik og en meget tilfredsstillende “Click-through-
rate”, hvor 0.40% af dem, der s3 annoncen, klikkede videre. Normalt regnes en rate pa 0.20
for tilfredsstillende (Torsten Engsig, Evalueringsmagde, 17. november 2022).

Der har veeret taget en del nye veaerktgjer i brug i markedsfgringskampagnen for BCW i 2022.
For eksempel producerede Kristoffer Linus i starten af juli en sakaldt Instagram Reels (kort,
underholdende og opmaerksomholdsfangende video af op til 30 sekunders varighed) til deling
pd sociale medier. Der er produceret en dansk og en engelsk version, samt en "tidlgs” version,
der ikke specifik omtaler BCW 2022. Reels’en omhandlede Bornholm Craft Weeks og Maker’s
Island og skulle skabe opmaerksomhed om BCW pa de sociale medier. Den var malrettet
Instagrams Reels funktion, men kunne bruges p& Instagram og Facebook ‘story’. Videoen blev
delt med ACABs medlemmer, som blev bedt om at dele den p& en bestemt dato og klokkeslaet
for at opna en sakaldt “Instagram bombe” effekt, hvor mange brugeres samtidige deling og
aktivitet omkring en reels (video) skulle gge dens synlighed pa Instagram. Imidlertid viser
tilbagemeldinger fra kunsthdndvaerkerne, at det er ganske fa, der har brugt videoen og at
udsendelsestidspunktet (ultimo juli) ikke er velvalgt i forhold til kunsthandvaerkernes
arbejdskalender. Udsendelsestidspunktet var valgt grundet en store interesse der er for
Bornholm i hgjsaesonen, grundet det mange gaester pa gen. Fra Destination Bornholms
Instagram profil opndedes 11.326 visninger, hvilket Destination Bornholm vurderer som
acceptabelt for kanalen og periode. Imidlertid er det vigtig leering at kunsthandvaerkerne skal
varsles meget tidligere, hvis de skal indga aktivt i koordineret markedsfgring som fx Insta-
bomber (Torsten Engsig, Evalueringsmgde, 17. november 2022).
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Figur 4: Instagram reels i juli 2022; Facebook annoncering malrettet Sydsverige (her fra
praesentation af Torsten Engsig, 17. november 2022), samt Maker’s Island Instagram.

Destination Bornholm har pa sin egen hjemmeside en dansk artikel om Bornholm Craft Weeks
(www.bornholm.info/bornholm-craft-weeks ), som fra 1. juli til afslutningen af BCW 2022
havde lidt over 1.600 besggende. Langt det meste kampagne-trafik er gdet direkte til Maker's
Islands egen hjemmeside for at styrke dennes position i den fremtidige markedsfgring. Artiklen
er en af de artikler p@ Destination Bornholms hjemmeside der opnar bedst interaktion med
brugerne. Destination Bornholm vurderer sdledes ud fra lang laesetid (at brugerne bliver laenge
pa siden, 5 minutter) og lav afvisningsprocent (ca. 30 %) at de, der har besggt artiklen, har
fundet den szerdeles interessant (Torsten Engsig, Evalueringsmgde, 17. november 2022).

Den tyske artikel om Craft Weeks har bl.a. vaeret fremhaevet med link pd Destination
Bornholms tyske sensommerkampagne side, og har ogsa flotte tal, om end ikke helt s flotte
som i 2021. Den engelske version af artiklen om Bornholms Craft Weeks har ogsa haft et paent
besggstal, en gennemsnitlig leesetid pa over 3 minutter og en afvisningsprocent lige under 40.
Dette er saerligt for laesetiden en forbedring i forhold til 2021 (Torsten Engsig,
Evalueringsmgde, 17. november 2022).

Bornholm Craft Weeks omtales desuden Igbende pa Destination Bornholms sociale medier,
hvilket har givet ca. 65.000 eksponeringer. Hvis Craft Weeks programmet kan offentligggres
tidligere, er der potentiale for at dette kan gges. Endelig har Destination Bornholm sendt
nyhedsbreve ud til 3780 danske brugere i august, hvoraf 85% &bnede det tilsendte, hvilket ses
som succesfuldt. Heraf klikkede 128 personer videre til Maker’s Island hjemmesiden (Torsten
Engsig, Evalueringsmgde, 17. november 2022).

Destination Bornholm er uhyre aktiv i forhold til at skabe presseomtale om Craft Weeks og
Bornholm som destination for kunsthandvaerk. Selv naevner Destination Bornholm fx at der via
kontakter hos VisitDenmark blev sent en pressemeddelelse til over 800 tyske journalister i
starten af august, ligesom der sendes information ud til influencers, som Destination Bornholm
tidligere har arbejdet med. Det er ikke muligt at male, hvor stor en eksponering
pressearbejdet har generet, men Destination Bornholm forventer at omtalen har skabt
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interesse for savel eventen Bornholm Craft Weeks som bornholmsk kunsthandvaerk generelt.
Destinationen naevner som konkrete eksempler pa resultater fx to svenske bloggere, der
lavede indleeg om Bornholm Craft Weeks uden betaling. Et andet resultat af Destination
Bornholms presse-relaterede arbejde er fx at Magasinet Nordic besggte Bornholm under BCW i
september, og at BCW vil omtales i magasinet senere (Torsten Engsig, Evalueringsmgde, 17.
november 2022). Destination Bornholms markedsfgringsindsats omkring BCW og Maker’s
Island finansieres ved en kombination af egne midler og eksterne projektmidler.

4.2 BCW-markedsfgring — mange kanaler og materialer

4.2.1 Trykt markedsfgringsmateriale: Bornholm Craft Weeks katalog og

Maker’s Island indstik i Mad & Mennesker

Det trykte katalog for Bornholm Craft Weeks 2022 far stor ros for sit laekre udseende og den
gode kvalitet. Imidlertid er der debat om hvorvidt prisen st&r mal med effekten, eller om tiden
Igbet fra trykte publikationer, samtidig med at der ved udelukkende at have programmet som
et online-program kan sikres sggbarhed b&de pa geografi og perioder, hvilket er noget, der
efterlyses aktuelt. Yderligere fremhaeves det pd evalueringsmgdet at der er behov for bedre
korrektur-proces, hvor kunsthandvaerkerne /arranggrerne har mulighed for at kommentere pa
det faerdigt opsatte program, inden det erklzeres faerdigt. Dette vil vaere nemmere hvis der
udelukkende arbejdes digitalt. Yderligere vil (sent opstdede) sendringer i programmet bedre
kunne kommunikeres ud her.

Der har i sommers vaeret trykt en flyer — et postkort — og det kan maske med fordel i
fremtiden vaere det fysiske materiale, som leder folk fra fx kunsthdndvaerkernes vaerksteder
hen til den programmet online. Imidlertid viser tallene fra Destination Bornholm/InZights, at
"reklamer” (hvorunder programmet hgrer) er den hyppigst valgte kilde til kendskab til BCW
blandt turister, ligesom mange kunsthandvaerkere har pointeret betydningen af at have en s
flot og professionel publikation at kunne give besggende i deres veerksteder; og betydningen af
det trykte katalog som inspiration- og informationskilde om “kollegaers’ initiativer.

Som en del af markedsfgringen af BCW 2022 blev der igen lavet et “magasin”, der bade er
placeret som et indstik i den vidt distribuerede Mad&Mennesker, og dels er med-opdelt til en
del af Politikens abonnenter, og som samtidig kan ses som et selvstaendigt magasin, der fx har
ligget tilgaengeligt i Bornholms Lufthavn gennem en aftale med DAT. Magasinet fremstar med
markant forbedret papir og layout i forhold til 2021, som var en af ankerne omkring dette
magasin i midtvejsevalueringen i 2021.

Den trykte annoncering (inklusive kunsthandvaerks-indstik i Mad og Mennesker) evalueres af
respondenterne til et uddybende spgrgeskema om BCW pa evalueringsmgdet i Nexg,
november 2022, ogsa som meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende (se evt. bilag).
Imidlertid er der ogsd blandt nogle respondenter en oplevelse af at mange (turister) enten ikke
havde set det trykte katalog eller ikke troede, at det var gratis.

Styregruppen for Maker’s Island har fremadrettet besluttet at Magasinet udgar, og at
markedsfgringen af kunsthdndvaerk i publikation malrettet turister i stedet kommer til at ske
som et afsnit pa 5-6 sider (plus annoncer), som Maker’s Island Bornholm bidrager til i en ny
publikation, som Destination Bornholm er i gang med at udvikle.
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4.2.2 Instagram og anden SoMe markedsfgring

Som gennemgaet ovenfor har Destination Bornholm dels produceret materiale malrettet
sociale medier, og dels har Destinationen selv veeret aktiv pd sine SoMe platforme. Yderligere
har Maker’s Island sekretaeren vedligeholdt en Instagram profil og en intern Facebook gruppe.
Imidlertid er det ogsd tydeligt at den tilteenkte koordinerede ‘Instagram bombe’ med
anvendelse af reels-videoen, ikke gik som planlagt, da kun ganske f& kunsthdndvaerkere har
brugt og delt videoen.

Yderligere blev det foreslaet pd evalueringsmgdet i Nexg (17. november 2022) at der forud for
BCW2023 laves aktiviteter, der klaeder BCW2023-arranggrer pa til at skabe mere omtale p& de
sociale medier (Instagram og Facebook), eventuelt med noget sd enkelt som at laegge opslag
ud, like og dele hinandens opslag, m.v. Mere viden om betydningen af det, hver enkelt ggr,
forventes at motivere kunsthandvaerkerne til stgrre brug af de sociale medier.

Alle respondenterne til det uddybende spgrgeskema om BCW2022 uddelt til evalueringsmgdet i
Nexg i november 20222 har selv bidraget til markedsfgringen af egne arrangementer under
Bornholm Craft Weeks, primaert gennem brug af sociale medier, men ogsd gennem opslag,
plakater og postkort (se evt. bilag med gennemgang af de indkomne besvarelser).

4.2.3 Skiltning: Langs vejene og hos deltagerne

Skiltning, bade i vej-rabatter og hos deltagere evalueres af respondenterne til et uddybende
spgrgeskema om BCW pa evalueringsmgdet i Nexg, november 2022, overvejende som “meget
tilfredsstillende” (eller tilfredsstillende), mens information gennem sociale medier evalueres
enstemmigt som “meget tilfredsstillende” (se evt. bilag). @get fysisk skiltning var noget af det,
der blev efterspurgt pa evalueringsmgdet efter BCW2021, og det vurderes at have veeret
positivt.

4.2.4 Markedsfgring via faerge og fly
Det tidligere omtalte Maker’s Island magasin, som indstik i Mad&Mennesker, har staet som
separat publikation tilgaengelig for rejsende i lufthavnen og med fly.

4.3 Forslag til fremtidig formidling og markedsfgring

P& evalueringsmgdet for Bornholm Craft Weeks 2022 (Nexg@, 17. november 2022), omtaltes et
gnske om en dokumentar-lignende TV-udsendelse om hele udpegningen af Bornholm som
WCR. Denne skal dels vaere malrettet gens befolkning, sa vi alle kan vaere ‘ambassadgrer’ for
historien, og dels vil den kunne vises i andre regionale Tv-kanaler. Potentielt vil det ogsa veaere
interessant for andre "World Craft Regions” i Europa (men kreeve tekstning).

Det meste af debatten gik dog omkring fordele og ulemper ved et trykt program for Bornholms
Craft Weeks versus et program, der udelukkende kan findes online, men fx understgttes af et
postkort eller en flyer, med link til programmet, og som kan distribueres vidt og bredt.
Yderligere fremhaavedes geografisk og periodisk sggemuligheder i programmet som varende
meget relevante funktioner at tilfgre.

Yderligere er der forslag om at der laves markedsfgringskampagner malrettet kunstforeninger i
hele Danmark, eller — i et af fokusgruppe interviewene - kunstforeninger i hele verden
(Fokusgruppe interview, 3. januar 2023).
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5 Effekter af Bornholm Craft Weeks

Dette afsluttende kapitel praesenterer et kortere sammendrag, formuleret af evaluatorerne, om
hvad der er kommet ud af de to &rs afholdelse af Bornholm Craft Weeks. Dette bygger dels pa
svar fra kunsthdndvaerkere om deres udbytte af Bornholm Craft Weeks (savel besvarelser pa
elektronisk udsendt spgrgeskema om BCW2022 som besvarelser ved telefoninterviews
gennemfgrt efter BCW2021, som kommentarer fra evalueringsmgder og andre interviews efter
begge &rs BCWs), og dels pa data indsamlet af Destination Bornholm om turisme og
udviklingen i kunsth@ndvaerkets placering for turisters besggsmotiv. Kapitlet bergrer ogsa
udviklingen i samarbejdet mellem kunsthandvaerker-sektoren og turismeerhvervet.

Indledningsvis ma det konstateres, at det har veeret udfordrende at skaffe tilstreekkelige data
til at have grundlag for at evaluere udviklingen indenfor nggle-elementer som fx antal
besggende hos de deltagende kunsthandveerkere og ved events, omsaetningen i BCW-ugerne
sammenlignet med ugerne for og/eller efter, s& vel som andre effekter af Bornholm Craft
Weeks, som kunsthdndvaerkerne matte have oplevet. Det var oprindeligt planlagt, at
deltagerne i BWC selv skulle levere denne del af datagrundlaget, gennem at hver enkelt
deltagende virksomhed noterede ugentlige nggletal. Dette har desvaerre ikke fungeret i
praksis, da svarprocenten var sa lav, at de indsamlede data reelt ikke anvendes til evaluering.
Det blev derfor besluttet at tage andre og mere omkostningstunge metoder i brug til
dataindsamling, hhv. telefoninterview i 2021 og e-mail-baseret spgrgeskema i 2022). Her
bliver besvarelserne tilbageskuende erindringer, snarere end konkrete observationer undervejs
i BCW, hvilket er mindre praecist. Desuden er der stadig udfordringer med svarprocenter, som
gor at resultaterne er meget fglsomme overfor hvem der svarer (altsd pavirket af respondent
repraesentativitet i forhold til hele populationen). Fremadrettet anbefaler evaluatorerne, at
indsamling af enkle data fra arranggrerne indarbejdes som en del af deltagelses-kriterierne, da
det ma konkluderes, at dette vil vaere den bedste og mest omkostningseffektive made at
indsamle data til evaluering pa3.

5.1 Kunsthandveerkernes oplevede effekter af BCW

Netop for at blive klogere pa hvad der kommer ud af en indsats som Bornholm Craft Weeks er
der i perioden efter gennemfgrelsen af eventen blevet indsamlet information fra
kunsthdndvaerkerne om deres erfaringer med BCWs. I 2021 blev 72
kunsthandvaerkervirksomheder, der enten er medlem af ACAB eller aktiv i Maker’s Island,?
kontaktet (b&de telefonisk og pr. mail) vedrgrende et kort interview, og 70 af disse besvarede i
stgrre eller mindre grad interviewet. I 2022 blev et elektronisk spgrgeskema sendt ud til 76
deltagere i Maker’s Island og ACAB-medlemmer, og spurgte ind til kunsthdndvaerkernes
vurdering af deres udbytte af Bornholm Crafts Weeks 2022. Af disse besvarede 40
kunsthandvaerkere spgrgeskemaet i stgrre eller mindre grad.

Der er altsd tale om forholdsvis sma dataszet til at belyse antallet og typen af besggende, sa
vel som omsaetningen, hos kunsthandvaerkere i BCW-ugerne (2021 og 2022) i forhold til
samme periode i andre ar. Yderligere kompliceres sammenligninger til andre ar af at 2020 og
2021 var "corona-ar”, der havde en helt exceptionel turisme-profil.

1 Medlemskab af ACAB opnas gennem ansggning og kuratering af et eksternt bedgmmelsesudvalg.
Foreningen er for professionelle kunsthdndvaerkere. For at sgge optagelse skal man kunne dokumentere
en regelmaessig professionel aktivitet som kunsthandvaerker, have fast bopael pa@ Bornholm, og kvaliteten
af ens vaerker skal leve op til ACABs definition af kunsthandvaerk. Deltagelse i Maker's Island kraever
laengerevarende uddannelse indenfor kunsthandvaerk og/eller medlemskab af kunsthdndvaerkerforening
enten lokalt, nationalt eller internationalt.
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5.1.1 Antal besggende hos kunsthandveerkere i BCW 2021:

Ved telefoninterviews af kunstha@ndvaerkere i forbindelse med midtvejsevalueringen af Maker’s
Island i slutningen af 2021 blev der opndet 60 besvarelser omkring antal besggende i
BCW2021 ugerne sammenlignet med samme uger i tidligere &r (se Tabel nedenfor, eller den
mere detaljerede tabel 20 pa side 41 i Midtvejsevalueringen). Disse besvarelser viste, at over
halvdelen af de kunsthdndvaerkere, der gav et kvalitativt estimat af antal besggende,
vurderede, at de havde flere eller samme antal besggende. Kun meget fa (5% af de samlede
besvarelser) vurderede at have haft faerre besggende i BCW2021 end i samme periode i
tidligere ar. En del kunsthandvaerkere havde holdt lukket efter en travl sommersaeson, og
endelige var der en del nye virksomheder, der ikke havde noget sammenligningsgrundlag.
Datagrundlaget er desveaerre begraenset, med indikerer at BCWs bidrager til at sikre flere
kunder, seerligt i de fgrste uger af event-perioden.

Tabel 1: Tabel: Kvalitativt estimat af antal besggende i BCW2021 sammenlignet med tidligere
ar i samme periode

Flere Faerre Lukket i Ny, kan ikke .
Antal besvarelser | # besggende SIS besggende | perioden sammenligne e ke
I alt 60 16 15 3 7 9 10
Procent 100,0 26,7 25,0 5,0 11,7 15,0 16,7

NB: Data mangler for 7 af de kontaktede kunsthdndvaerkere.

“"Der var mange tyske turister, der var velforberedte... Bornholm Craft Weeks
var ‘reason to go’, til, at de tog deres ferie pd Bornholm. Folk var godt
orienterede, ogs8 de danske turister. Ofte havde de kataloget, eller kendte til
det. Det var sjeeldent, at jeg kunne fortaelle om Bornholm Craft Weeks. [...]
"Det er derfor vi er her". De havde set det p§ nettet, mens de planlagde en
forleenget weekend eller en uges ferie og derfor havde undersggt hvor der
skete noget i Norden, og fundet Bornholm Craft Weeks. "Reason to go". Det
var i den helt stille periode, 2 uger for efter8rsferien, hvor der normalt
ingenting sker.” (Tekstilkunsth8ndveaerker, udtalt i forbindelse med evaluering
af BCW2021)

5.1.2 Kunsthandvaerkernes vurdering af BCW2022, sammenlignet med

BCW2021
Besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen i 2022 viser halvdelen af respondenterne ikke
deltaget i BCW2022. Af de 20 respondenter, der har deltaget, giver langt stgrstedelen en
positiv vurdering af BCW2022 som event, en event de vurderer som vaerende Meget godt
/bedre end sidste ar (5%), godt (15%) eller pd niveau med sidste ar (17,5%). Der er ogsa
nogle, der "ikke maerkede meget til BCW” (7,5%), og nogle fa, der vurderede at udbyttet af
BCW2022 ikke var godt, forstaet pa den made at indsatsen ikke stod mal med resultatet (5%).
Her skal det ogsd naevnes at deltagere i fokusgruppeinterviews om Maker’s Island vurderer at
det lgft i informations-flow og aktivitet, som fx Bornholm Craft Weeks afstedkommer,
repraesenterer et endnu mere markant Igft for de kunsthandvaerkere, der (udelukkende)
deltager her, sammenlignet med kunsthdndveerkere der allerede er medlemmer af ACAB, da
de allerede i en drraekke har modtaget et vist flow af information gennem foreningen. Der er
imidlertid meget fa af respondenterne til spgrgeskemaet refereret nedenfor, der ikke er
medlemmer af ACAB. Tallene kan sdledes repraesentere et konservativt estimat. Tallene i tabel
2 er desvaerre et ‘godt’ eksempel pa sarbarheden overfor lave svarprocenter, der ggr at
antallet af observationer i hver svar-kategori bliver meget lavt, hvilket pavirker validiteten
negativt.
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Tabel 2: Kunsthandvaerkernes kvalitative vurdering af BCW2022 sammenlignet med BCW2021
(40 besvarelser ud af 76 kontaktede)

Antal Meget godt / P38 niveau | Mzerkede Ikke sa godt -

b | # bedre end i Godt med sidste | ikke meget |[indsatsen Deltog ikke
esvarelser 2021 ar til BCW oversteg udbyttet

Ialt 40 2 6 7 3 2 20

Procent 100,0 5,0 15,0 17,5 7,5 5,0 50,0

Yderligere blev kunsthdndveerkere, der deltog i evalueringsmgdet i Nexg i november 2022,
bedt om at besvare et uddybende spgrgeskema om BCW, der bl.a. indeholdt spgrgsmal om
omsatningen i deres virksomhed i BCW-ugerne i 2022 sammenlignet med Craft Weeks-
ugerne 2021. Omsaetningen vurderes til at vaere pa et tilsvarende niveau i BCW2022
sammenlignet med BCW2021. Dette geelder de 4 respondenter, der har deltaget i begge ar (se
evt. bilag 6.1 for en gennemgang af svarene til spgrgeskemaet). Datagrundlag er desvaerre sa
lille, at det er sveert at basere meget pd. Da andre omsaetningstal peger pa en generel
nedgang i omsaetningen hos kunsthandvaerkerne i 2022 (se slutevalueringen for Maker’s
Island), er fastholdelse af et omsaetningsniveau fra 2021 i 2022 altsd en positiv bedrift,
konjunkturerne taget i betragtning.

Adspurgt til antallet af besggende i butik/vaerksted i BCW-perioden i 2022 i forhold til
samme periode aret fgr (altsa i Igbet af BCW2021), er der 32 kunsthandvaerkere der svarer.
Som tabellen nedenfor viser, svarer 40% af de 32 respondenter at der har vaeret samme eller
flere besggende. Knap 20 % af respondenterne har oplevet faerre besggende i ar. Cirka en
tredjedel af respondenterne har valgt at svare “ved ikke”, hvilket sandsynligvis daekker over
svingende besggstal igennem perioden, hvilket ggr det sveert for dem at svare. Kun ca. 7%
besvarer at de er en nystartet eller nytilflyttet virksomhed, eller har deltaget for fgrste gang i
2022, hvorfor de ikke har grundlag for at besvare spgrgsmalet.

Tabel 3: Kvalitativt estimat af antal besggende i BCW2022 sammenlignet med samme periode i
2021 (32 besvarelser).

Antal # Flere besggende | Samme Feerre bespgende e i e ey Ved ikke
besvarelser fgrste gang

lalt 32 3 10 6 2 11
Procent 100,0 9,4 31,3 18,8 6,3 34,4

De kunsthandvaerkere, der deltog i evalueringsmgde for BW2022 blev yderligere bedt om at
besvare et mere uddybende spgrgeskema. Disse respondenter vurderer overvejende, at
Bornholm Craft Weeks har tiltrukket (flere eller) saerligt interesserede gaester - men igen er
antal besvarelser meget lille. Fire ud af seks respondenter svarer saledes at BCW tiltraekker
flere eller seerligt interesserede gaester. To af de seks respondenter vurderer at det er samme
type besggende, de har i deres virksomheder under BCW som ellers - men tilfgjer dog, at der
er flere gaester grundet BCW, eller at der er flere tyske gaester. Yderligere fremhaeves saerligt
de fgrste uger af Bornholm Craft Weeks som veerende de mest besggte (Se Bilag 6.1). Af
noterne fra gruppediskussionerne ved evalueringsmgdet for BCW2022 fremgar det at saerligt i
en af grupperne havde de fleste af deltagerne oplevet at fa besgg af specielt
kunsthandvaerksinteresserede kunder i BCW. De havde orienteret sig i kataloget pa forhand og
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de naevnte at BCW var en veaesentlig grund til at de havde valgt at holde ferie pa Bornholm i
perioden.?

Opsamling af kvantitativ opggrelse: I 2021 blev der tiltrukket flere besggende til de
medvirkende virksomheder sammenlignet med de foregdende ar. I 2022 peger besvarelserne
pa et nogenlunde stabilt besggstal (eller maske et svagt fald) set i forhold til 2021. Besggende
hos kunsthdndveerkervirksomhederne under BCW kan ikke ses uafhsengigt af antallet af
turister pa gen og deres forbrug, hvilket har veeret lidt lavere i 2022 end i 2020 og 2021 (se
Slutevaluering for Maker’s Island 2022).

Kvalitative udsagn om effekten af Bornholm Craft Weeks: Maske vigtigere end disse
meget spinkle kvantificeringer er der en raekke meget positive udtalelser fra aktgrer der er
interviewet om Bornholm Craft Weeks. Det helt overvejende billede, ndr man interviewer
kunsthdndvaerkere eller aktgrer involveret i Maker’s Island indsatsen, at Bornholm Craft Weeks
omtales uhyre positivt. Det fremhasves som en event med meget stor opbakning fra
kunsthdndvaerkerne og fra Destination Bornholm, og som et samarbejde, der dels har givet
massiv omtale for det bornholmske kunsthandvaerk, dels har en positiv brandingeffekt for
Bornholm, og dels har form&et at vise - til bornholmere og besggende - hvorfor Bornholm har
gjort sig fortjent til den fornemme titel som World Craft Region. I evalueringerne af BCW2022
fremhaeves eventen som noget der dels samler kunsthandvaerkerne og andre aktgrer i
"kunsthandvaerk-gkosystemet” (som fx Det Kongelige Akademis Glas og Keramik skole,
Hjorths fabrik, Bornholms Center for Kunsthandvaerk - Grgnbechs Gard og Bornholms
Kunstmuseum), og noget, der giver en fglelse af faellesskab blandt kunsthdndvaerkerne pa
gen. Flere af de erfarne kunsthandvaerkere pa gen fremhaevede i fokusgruppeinterviews (14.
december 2022) at Bornholm Craft Weeks, med reference til World Craft Region og det stgrre
og forteettede samarbejde der er opstdet mellem forskellige aktgrer pd gen, giver en fglelse af
at veere en del af et veludviklet og taetspundet net, og at veere en del af noget stgrre. BCW er
ogsa i fokusgruppe-interviews fremhaevet som noget, der selv for etablerede
kunsthandvaerkere pd gen, har veeret en anledning til at udvide sit kendskab og besgge steder
og kollegaer, de ellers ikke tidligere havde besggt. Annonceringen af events har vaeret en aben
invitation, der har gjort det nemmere at raekke ud eller tage imod og besgge. P3
evalueringsmgdet for BCW2022 i november, blev Bornholms Craft Weeks ligeledes fremhaevet
som noget, der skaber en fallesskabsfglelse pa gen.

“Bornholm Craft Weeks giver medejerskab til Word Craft Region-titlen, fordi
man kan se sig selv i det og formidle det” (Udsagn fra kunsth8ndvaerker i
forbindelse med evaluering af BCW2022).

Den store opbakning til eventen fra kunsthdndvaerkerne giver sig fx udslag i overdadige
programmer, med hhv. 67 og 70 arrangementer i 2021 og 2022. Her skal det ogsa huskes, at
det normalt tager adskillige ar, inden en nyetableret event har sldet sig fast og rigtig har faet
etableret sig i folks mentale kalendere. Her vurderes BCW til at vaere meget godt pa vej.
Mange respondenter forventer, at effekten af Bornholm Craft Weeks — som alle andre stgrre
events - fgrst rigtig vil vise sig om flere &r, efterhdnden som Bornholm Craft Weeks bliver sldet
fast som en tradition og i endnu hgjere grad finder sin form, og gens kunsthandvaerkere
afprgver og finder ud af, hvad der fungerer bedst for dem og for gaesterne. Saddanne udtalelser

2 Det var 0gsa en generel holdning i gruppen at langt de fleste besggende var almindelige turister, der
forst orienterede sig i aktivitetsmuligheder efter at de var kommet til Bornholm, hvor BCW sa viste sig
som en af mulighederne.

27



rummer dog samtidig en fuldstaendig accept af Bornholm Craft Weeks som noget, der er
kommet for at blive; altsd noget, der rammer et behov og er umagen vaerd.

“"Bornholm Craft Weeks har givet hele Makers Island-ideen et lgft. Det
manifesteres ordentligt. Det er ikke bare et ord og en masse
kunsth8ndveerkere, der arbejder hver for sig. I Bornholm Craft Weeks gar vi
noget feelles, og det gor, at tingene kommer pd et helt andet niveau.” (Yngre
keramiker, udtalt i forbindelse med evaluering af BVW2021)

Afholdelsen af Bornholm Craft Weeks er ogsd en anledning til at preesentere kunsthandvaerket
pa nye mader, i nye samarbejdskonstellationer (hvad enten det handler om regionale
fedevarer og zestetik, om lokale materialer til produktionen eller om en miljgvinkel), og med
nye publikums-rettede aktiviteter (som fx Bornholmsmesterskab i drejning der blev
gennemfgrt for farste gang som en del af BCW2022, eller kunsthandvaerk-bankospil).
Bornholm Craft Weeks fremhaeves ogsa af flere af de deltagende kunsthandvaerkere som have
vaeret en ydre anledning og inspiration til at kaste sig ud i at gennemfgre aktiviteter, de har
gnsket at lave, men ikke tidligere gjort, som fx afholdelsen af kurser eller workshops, eller lave
guidede ture i samarbejde mellem flere kunsthdndvaerkere i lokalomradet.

"Jeg ville ikke have lavet kurserne, hvis det ikke var for Bornholm Craft
Weeks. Udbyttet stod mal med indsatsen. Det var godt med lille skub i
ryggen. Det var udsolgt allerede efter annoncering p8 min egen Instagram
profil; og s8 var det via Craft Weeks, at der kom flere henvendelser, som blev
skrevet pd venteliste. Jeg ved, at der er mange, der gerne vil det.”
(Keramiker, der for forste gang udbod kurser under BCW2021)

Endelig fremhaeves blandt kunsthdndvaerkerne iseer de fagligt “tunge” aktiviteter, altsd dem,
hvor kunsthandvaerkerne far mulighed for at lzere nyt og forbedre sig fagligt, som fx kurser om
glasurteknikker, masterclass om brugen af granit i glasur, og 'ngrderier’ eller ‘samtalesaloner’
om kunsth@ndvaerk med fx en samtids- eller kunsthistorisk vinkel. Szerligt de fagligt
orienterede aktiviteter er noget, mange kunsthandvaerkere efterspgrger - men det er en aben
diskussion, om det skal vaere en del af Bornholm Craft Weeks, eller skal forega i en separat
ramme, udelukkende malrettet de professionelle kunsthdndvaerkere. I forbindelse med
evalueringen af BCW2021 udtrykte en keramiker vigtigheden af at skabe fagligt givende og
inspirerende arrangementer for gens kunsthadndvaerkere; arrangementer der samtidig virker
som anledninger til at mgdes og skabe eller vedligeholde kollegiale netvaerk.

“Det var rigtig godt, at der var et andet forum, for lokale kunsthdndveerkere,
hvor man mgdtes og havde en snak - her var det om kunsthistorie. Det gav
mig enormt meget. Mere af det! Vigtigt at prove at inddrage de lokale
kunsthdndveerkere s§ de f8r noget igen - de giver s§ meget. Vi er m8ske ikke
s§ gode til at komme ud af roret... men det kommer nok med tiden”. (Udsagn
fra etableret keramiker i forbindelse med evaluering af BCW2021)

5.2 Turisme, besggsmotiver og branding

Hvor bade de udgvende kunsthandvaerkere og gens kulturinstitutioner har taget meget godt og
engageret imod Bornholm Craft Weeks og fx budt ind med mange arrangementer, er det for
turisme-erhvervet primaert Destination Bornholm, der har veeret aktivt engageret i Bornholm
Craft Weeks gennem den mélrettede og massive markedsfgring af sdvel eventen som
Bornholms kunsthandvaerk som reason to go’.
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Som det fremgar af kapitel 4 om BCW som anledning til markedsfgring af Bornholm som
kunsthandvaerker g og som World Craft Region er BCW noget, der giver en anledning til
massiv branding af Bornholm som en attraktiv destination at besgge. Brandingen sldr, gennem
fremhaevelsen af kunsthdndvaerket, dets traditioner og dets forbundethed med savel
naturgrundlag som kulturinstitutioner, p& Bornholm som noget unikt, et sted praeget af kvalitet
og kreativitet. Selv om brandingen egentlig er rettet mod besggende, tyder meget p3, at
brandingen ogsa er med til at skabe et positivt billede af Bornholm for potentielle studerende
og tilflyttere.

Destination Bornholm maler vigtigheden i en reekke forskellige besggsmotiver for turisterne.
Data fra Destination Bornholm/InZights viser, at kulturelle oplevelser, inklusive kunst og
kunsthandvaerk mellem 2019 og 2021 er blevet en vigtigere besggsmotiv (naevnt af hhv. 16%
til 19% af de adspurgte). Dette reflekterer, at kunsthandvaerk har opndet en mere
fremtraadende rolle i turisternes beslutning om at besgge Bornholm. Danske sommer-
turisterne bliver ogsd bedst om at vurdere muligheden for at f& oplevelser indenfor kunst og
kunsthandvaerk, og svarene pa dette spgrgsmal viser tydeligt, at de er blevet meget mere
bevidste om muligheden for at fa oplevelser indenfor kultur- og kunsthandvaerk indenfor de
seneste 2 ar. Lige knap halvdelen (48%) af alle respondenter vurderer at muligheden for at fa
oplevelser indenfor kunst og kunsthadndvaerk ligger helt i top (svar 9 eller 10 pa en skala fra 1
til 10, hvor 10 er bedst). Dette markante Igft i vurderingen af muligheder for at fa kunst- og
kunsthandvaerk-oplevelser pa Bornholm falder tidsmaessigt sammen med den periode, hvor
Maker’s Island og Destination Bornholm har samarbejdet om markedsfgring af Bornholm, og
selv om det markante Igft maske ikke alene kan tilskrives dette samarbejde, er det helt givet
en stor del af arsagen.

Destination Bornholm har ogsg, i samarbejde med Maker’s Island sekretariatet, udarbejdet
spgrgsmal til besggende pa Bornholm i BCW-perioden, for pa denne made at kunne vurdere
gaesternes kendskab til arrangementet, deltagelse heri og tilfredshed. Undersggelsen var
webbaseret og blev gennemfgrt i februar 2022 med respondenter, der havde besggt Bornholm
mellem juli og december 2021 - altsa ikke ngdvendigvis i de 6 BCW-uger - rekrutteret via
Bornholmslinjen. Undersggelsen fik i alt 699 deltagere af 1586 inviterede, svarende til en
svarprocent pa 44% og spurgte ind til to andre turisme-relaterede aktiviteter (Destination
Bornholm/InZights, februar 2022).

Undersggelsen viste, at 21% af respondenterne i undersggelsen havde hgrt om BCW. Der er
lidt flere kvinder end mand, der har hgrt om BCW, ligesom kendskabet stiger med
respondentens alder, og jo senere pa aret, de har besggt Bornholm. Yderligere er kendskabet
(ikke overraskende) hgjere hos personer med en tilknytning til Bornholm, enten i form af
fritidshusejerskab eller en anden form for tilknytning der har ledet til gentagne besgg pa gen.
Af de 162 respondenter, der havde hgrt om BCW, var 33% (55 respondenter) pa Bornholm i
Igbet af BCW-perioden. Af disse angav 3% af BCW var den primaere motivation for deres besgg
pd gen, og yderligere 6% angav at BCW var med til at motivere til deres besgg. Alt i alt viser
tallene at BCW var primaer eller medvirkende &rsag til besgg for 9% af de respondenter, der
havde hgrt om eventen (Destination Bornholm/InZights, februar 2022).

Kilderne til kendskabet er ifglge opggrelsen varierede, men seerligt reklamer, omtale fra
venner og bekendte, og Bornholm.info er vigtige kilder. (Destination Bornholm/InZights,
februar 2022). Bemeerk, at der er tale om multiple svar-muligheder, hvorfor en respondent
kan have indikeret flere forskellige kilder. Procentsatserne kan derfor ikke summeres. I forhold
til diskussionen om hvorvidt det fysiske katalog skal udfases er det dog veerd at bemaerke, at
"reklamer” er den hyppigste angiven kilde til kendskab til BCW - og kataloget om tages at
indga under denne kategori.
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Andel der har hgrt om Bornholm Craft Weeks Kilder til kendskab

Total 21%
Hjemmesiden bornhelm.info

20%

kvinder [ NN 3
FESLE 000 0 Bornholm-app 18%
Under353r [N 15%
3stil49sr I 5%
sotic4dr [ o
eo+ i N 2% Reklamer

| I

Turistkontor p& Bornholm

g

Juli-august I 15%
september-oktober NG 25%
November-december [ 31%

Omitale i lokalavis

Har fritidshus p Bornholm M 3% Andet _ 15%
Har familie/boet p& Bornholm (har ikke fritidshus) | NN -1
Har besggt mange gange uden tilknytning 26% Husker ikke %

Her ingen tilknytning til Bornholm | 13%

Base: Total bespgende — 699 Base: Har hgrt om Bornholm Craft weeks - 162
Sp.: Har du hert om Bornholm Craft Weeks? Sp.: Hvor har du hgrt om Bornholm Craft Weeks?

Figur 5: Kilder til turisters kendskab til BCW2021 (Destination Bornholm/InZights februar
2022)

Svarene fra den del af respondenterne (55 personer), der havde vaeret pa Bornholm i Igbet af
de 6 uger BCW2021 viser, at det isaer er kunsthdndvaerk i materialerne glas og keramik, der
har faet opmaerksomhed i form af besgg (se tabellen nedenfor). Dette er maske ikke sa
overraskende, da dette ogsa er de to mest udbredte materialer. Glas-virksomhederne er
typiske stgrre end keramik-virksomhederne, som der til gengaeld er flere af. Det er glas-
virksomhederne, flest turister indikerer at have besggt, efterfulgt af keramikvaerksteder og
museer. Det skal bemaerkes, at her er tale om multiple svar, sa en gaest kan have indikeret at
have besggt sdvel et glas- som et keramikvaerksted. Procentsatserne kan derfor ikke
summeres. Kun en tredjedel respondenterne, der besggte Bornholm i BCW-perioden svarer at
de ikke har besggt kunsthdndveerk eller museer i Igbet af deres ophold pa Bornholm. Dette
vidner om kunsthandvaerk som et vigtigt element i destinationens attraktivitet.

Alle respondenter der har veeret Bornholm mellem juli og december 2021 (687 personer) er
yderligere blevet spurgt til, om de har szerlig interesse indenfor forskellige typer af
kunsthandvaerk. Svarene vises i den hgjre del af figuren nedenfor. Igen er det glas og
keramik, der Igber med opmarksomheden, men det er samtidig bemaerkelsesvaerdigt at kun
25% af samtlige respondenter indikerer ikke at have en seerlig interesse i kunsthdndvaerk.
Igen vidner dette om kunsthandvaerket som en vigtig del af Bornholms attraktivitet som
turistdestination.
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Steder der er besggt under besgg pa Bornholm Andel af alle besggende der har speciel interesse i forskellige typer
(blandt besggende der var pa Bornholm i Craft Weeks perioden) kunsthandvaark

Museer

38% Glas kunsthandvaerkere 52%

Glas kunsthandveerkere 45%

Tekstil kunsthandverkere 16%

Tekstil kunsthandvaerkere 7%

Keramik kunsthandvarkere 48%

Keramik kunsthindvaerkera 41%

Smykke kunsthandveerkere 30%

Smykke kunsthandvaerkere

=
I}
Ed

Trz knive og andre kunsthandvaerkere 25%

Trze knive og andre kunsthandvaerkere

11%

Ingen af disse 25%

33%

Mej

Husker ikke 5% Husker ikke 1%

Base: Besggende der var p3 Bornholm under Craft Weeks 2021 - 55 Base: Alle bespgende pé Bornholm — 687
Sp.: Besggte du nogle af disse steder ifm. med dit beseg pa Bornholm? Sp.: Er der nogle af disse typer kunsthandvaerk du er specielt interesseret i?

Figur 6: Procent af geester pd Bornholm i BCW2021 perioden der har besggt
kunsthdndvaerkervirksomheder (fordelt pd materialer), og procent af alle respondenter
(besggende pa Bornholm i sidste halvar af 2021) med seerlig interesse indenfor
kunsthandveerk (fordelt pd materialer). Destination Bornholm/InZights, februar 2022.

Alle respondenterne i undersg@gelsen blev praesenteret for en kort beskrivelse af Bornholm
Craft Weeks og spurgt om sandsynligheden for at BCWs kunne motivere dem til at besgge
Bornholm i fremtiden. Hele 43% af respondenterne svarede at de BCWs "“i stor grad” eller “i
rimelig grad” ville kunne motivere dem til at genbesgge Bornholm igen, mens 47% svarede at
BCW “ikke" eller "kun lidt” ville motivere til genbesgg. Som det ses af figuren til venstre, er det
b&de unge (under 35 8r) og gaesterne fra 50-64 ar, der er udtrykker sig mest positivt om
BCWSs sandsynlige betydning for fremtidige besg@g, ligesom geester med fritidshus og gaester,
der allerede har besggt Bornholm mange gange (og altsa fgler en szerlig glaede ved gen)
udtrykker sig mere positivt om BCWs sandsynlige betydning end andre (Destination
Bornholm/Inzights, februar 2022).

Yderligere er alle respondenter i undersggelsen, der var pa Bornholm mellem juli og december
2021, blevet spurgt om deres vurdering af vigtigheden af at kunne besgge kunsthdndvaerk-
vaerksteder, mens de gaester Bornholm. Svarene, der vises i den hgjre del af figuren nedenfor,
indikerer at det er “meget vigtigt” eller “rimelig vigtigt” for 25% af respondenterne (der altsd
ikke kan antages at have nogen seerlig interesse for kunsthandvaerk, i og med at det er alle
respondenter i undersggelsen, der spgrges her). For 45% af respondenterne er det “kun lidt
vigtigt”, og for 28% er det "slet ikke vigtigt”. Som det ses af figuren, er der flere kvinder end
maend, der finder det vigtigt, ligesom vigtigheden stiger proportionalt med respondents alder.
Yderligere viser figuren, at det der er markant flere af den type af gaester, der har besggt
Bornholm mange gange, og altsa fgler en tilknytning, der ikke er baseret pa at eje feriehus
eller have familie pd gen, der indikerer at muligheden for at besgge
kunsthandvaerkerveerksteder er vigtig for dem.
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Figur 7: Sandsynlighed for at BCW kan motivere til besgg, og vigtigheden af muligheden for at
besgge kunsthandveerkssteder pa ferie. Kilde: Destination Bornholm/InZights, februar 2022.

Destination Bornholm har ogsa lavet et sdkaldt “turismebarometer”, hvor antallet af hhv.
danske og tyske besggende pa gen i de seks Craft Weeks uger i 2022 (baseret pa
faergebookninger) sammenlignes med antallet af besggende med samme nationalitet i 2019.
Grundet til at 2019 anvendes som basisar for sammenligningen er, som navnt, at 2020 og
2021 var preeget af rejse-restriktioner grundet Coronavirus, hvilket fgrte til exceptionelt hgje
besggs- og forbrugstal i disse to ar (gseldende for danske turister og tilsvarende lave
forbrugstal for udenlandske turister)). Som det ses af figuren nedenfor, viser
turismebarometeret en meget positiv udvikling i antallet af besggende i de 6 event uger, i
forhold til samme uger i 2019. Der er kun én enkelt uge, uge 40, hvor der har veret feerre
tyske turister i 2022 end 2019. For resten af ugerne geelder det for sdvel danske som tyske
besggende, at der har veeret flere besggende pad gen under BCW2022 end der var i tilsvarende
uger i 2019, fgr BCW blev startet. For de danske gaester er der mellem 20 og 29 procentpoint
flere gaester i ugerne 36-40. Herefter, i BCWs sidste to uger, falder antallet af gaester i 2022 til
et niveau der er meget taet pa hvad det var i 2019. Dette stemmer godt overens med de
kvalitative tilbagemeldinger fra kunsthdndveerkerne omkring besggstal (for begge BCWs), hvor
saerligt de to sidste uger opleves som vaerende ’stille’, dog med undtagelse af de tyske gzester.
For tyske geester er billedet lidt mere varieret, med besggstal der ligger mellem 5 og 18
procentpoint over referenceugerne i 2019 for ugerne 36-39, og herefter, i uge 41 og 42, hvor
besggstallet stiger markant i forhold til referencedret, og ligger hele 191 procentpoint hgjere i
uge 41, og 33 procentpoint hgjere i uge 42.

Laves samme udregning for 2022 med 2021 som basisar, viser Destination Bornholms tal for
danske besggende at dette (med undtagelse af uge 39) ligger lidt lavere i 2022 end for samme
uger i 2021. Det drejer sig om 2-4 procentpoint i ugerne 36-37-38 og 40, stigende til hele 14-
22 procentpoint lavere i ugerne 41 og 42. Besggstal for tyske besggende var dog i samme
periode lidt hgjere end i 2021 (med undtagelse af uge 39 og 40) (kilde: PowerPoint Presentation
(bor https://bornholm.info/erhverv/wp-content/media/sites/3/2022/09/destination-bornholm-
turismebarometer-2022-uge-36.pdfnholm.info).
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Selv om det er tydeligt fra interviews, at Bornholm Craft Weeks tiltraekker turister, der er
seerligt interesserede i kunsthdndvaerk, kan eventen i sig selv ikke - ud fra de foreliggende
data - pavises at aendre antallet af turister pa gen i perioden, da dette pavirkes af mange
andre ting (rejse-restriktioner i forbindelse med corona, inflation og 'krise-gkonomi’, m.v.).

Figur 8: Turismebarometer i Bornholm Craft Weeks 2022. Samme uger i 2019 som basis. Kilde:
Destination Bornholm, her fra praesentation af Torsten Engsig ved Evalueringsmgde af BCW
17. november 2022,

Tal fra Destination Bornholm viser ogsa at lige over halvdelen af de danske gaester pd
Bornholm i 2022 boede i hovedstadsregionen. Det giver derfor god mening at malrette en stor
del af markedsfgringen af Bornholm Craft Weeks her.

I noget af evalueringsmaterialet omtales turismeaktgrerne som nogle, der i mindre grad end
kunsthandvaerkerne, har engageret sig i BCW. Destinationen har gennemfgrt en reekke
"bekendtskabs-ture” for turismeaktgrer hos forskellige kunsthdndvaerkere pad gen for at styrke
kendskabet til kunsthandvaerket hos turismeaktgrerne, sa turismeaktgrerne i hgjere grad kan
virke aktivt som ambassadgrer for kunsthdndvaerket overfor gens geaester, og samtidig vaere
med til at sikre at fortaellingen om Bornholms kunsthdndvaerk fremstar autentisk for gaesterne,
ved at det er noget, bornholmerne selv lever og repraesenterer.

5.3 Sammenfatning om effekter af Bornholm Craft Weeks

Sammenfattende ma det konkluderes at samarbejdet mellem kunsthdndveerkere,
‘gkosystemet’ af aktgrer der har med kunsthandvaerk at ggre (som museer,
uddannelsesinstitutioner, m.v.) og Destination Bornholm har baret righoldig frugt gennem ikke
bare konceptudvikling men ogsa planlaegning og gennemfgrelse af eventen Bornholm Craft
Weeks, der allerede efter bare to ar er sldet fast som et positivt og vigtigt element
for sdvel kunsthdndvaerks-aktgrer som turismeaktgrerne reprasenteret ved Destination
Bornholm.
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Der er fundet et fleksibelt format, der ggr det relativt enkelt for de enkelte aktgrer at
bidrage med events og aktiviteter, ligesom BCW er en anledning til at nytaenke formidling
og tenke i supplerende aktiviteter for mange kunsthandvaerkere og
kulturformidlings-aktgrer. @get fleksibilitet kan muligvis opnas ved overgang til alene at
have programmet elektronisk, pa Maker’s Islands hjemmeside, understgttet af trykte
flyers/postkort, der alene ggr opmaerksom pa Bornholm Craft Weeks og Maker’s Island.
Imidlertid fremhaeves det signal om kvalitet, som det trykte katalog sender, ligesom det
fremgar af interviews at det trykte katalog anvendes meget af mange af kunsthandvaerkerne.

Bornholm Craft Weeks er en anledning til styrket og udbygget samarbejde pa gen,
bédde mellem aktgrerne der har med produktion eller formidling af kunsthandvaerk at ggre, og
mellem disse og Destination Bornholm. Bornholm Craft Weeks er langt fra den eneste
anledning til samarbejde, men det er allerede - efter kun to &r - en meget oplagt anledning til
samarbejde og der er mange netvaerksskabende events. Det gaelder bade samarbejder mellem
kulturinstitutioner (fx Bornholms Kunstmuseum og Bornholms Center for Kunsthandvaerk -
Grgnbechs Gard) og kunsthdndvaerkere om saerarrangementer der formidler kunsthandveerk til
det brede publikum eller til de saerligt interesserede, og det geelder samarbejder mellem
kunsthandvaerkere, fx om workshops, kurser, guidede ture eller “Craft Object” udvikling,
ligesom det geelder samarbejder mellem kunsthandvaerkere og andre erhverv pa gen, fx kokke
fra gourmetrestauranter. Endelig gaelder det ogsd samarbejder om formidling, hvor
samarbejdet mellem Destination Bornholm og Maker’s Island er forbilledligt i forhold til at
skabe gget omtale af Bornholms Kunsthandveerk i forbindelse med Bornholm Craft Weeks.
Samtidig formar Bornholm Craft Weeks at synligggre hvorfor Bornholm har opndet
titlen som World Craft Region. Gennem det samlede program ggres kunsthandvaerket
naervaerende, levende og tilgeengeligt for bornholmere og gaester pa gen.

I forhold til at vurdere effekten af Bornholm Craft Weeks pa kunsthdndveaerkernes besgg og
omsaetning er datagrundlaget desvaerre meget lille og baserer sig pa kunsthdndveerkeres
kvalitative vurdering, som ikke er lige s& palideligt som fx fysisk optaelling. Med forbehold for
dette ser det ud til at der er en lille tendens til gget antal besggende i Craft Weeks ugerne,
seerligt i den forste del af perioden. Omsaetningstal under BCW2022 vurderes - for de meget fa
kunsthandvaerkere, der besvarede dette - at veere pa niveau med BCW2021, hvilket dog skal
tolkes positivt, da der generelt ser ud til at veere en lille nedgang i omszetning for
kunsthandvaerkervirksomheder fra 2021 til 2022. Telefoninterviews fra 2021 viste samtidig at
der var en meget stor spredning i sdvel antal besggende som omsaetning i perioden
sammenlignet med arene fgr. Resultaterne er sdledes meget fglsomme overfor hvem, der
svarer. Imidlertid har Bornholm nu haft en raekke “ikke-normale” &r med henseende til turisme
og turisters forbrug, grundet fgrst corona og siden inflation og energikrise. Der er en stor
gruppe af gens kunsthandveerkere der (endnu) ikke deltager aktivt i Bornholm Craft Weeks.
Dette pdvirker selvfglgelig vurderingerne af udbytte, da det primaert er de kunsthandvaerkere,
der bruger og/eller bidrager aktivt til Bornholm Craft Weeks, der beskriver et udbytte af
eventen. Arsagerne til ikke at deltage er primaert at arrangementet ligger i en periode hvor
nogle kunsthandvaerkere plejer at have lukket efter en lang og travl sommerperiode. Seerligt
zldre kunsthdndvaerkere angiver ikke at have lyst eller overskud til at skulle planleegge og
byde ind i et program mange maneder ud i fremtiden; og endelig er der stadig nogle
kunsthandvaerkere der melder tilbage med en vis usikkerhed om hvad det kreever at deltage.
Det sidste vil formodentligt mindskes over tid - det skal stadig huskes at BCW kun er blevet
gennemfgrt to gange.

Der er meget positive tilbagemeldinger fra kunsthandvaerkerne pd de fagligt “tunge”
arrangementer, der er malrettet dem som professionelle kunsthdndvaerkere. Det vurderes at
vaere vigtigt at sikre den stadige faglige udvikling og inspiration for kunsthandvaerkerne,
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ligesom denne type af arrangementer er med til at udbygge og fortzette samarbejde og
netvaerk yderligere. Imidlertid er det et 8bent spgrgsmal om (nogle af) disse faglige
arrangementer vil veere mere hensigtsmaessigt formidlet udenfor BCW-regi, i kanaler der
udelukkende er malrettet professionelle kunsthandvaerkere pa Bornholm og udenfor gen.

Bornholm Craft Weeks er anledning til massiv, faelles og koordineret markedsfgring af
Bornholm som kunsthdndvaerker-g - noget, der ikke kun fgrer til den gnskede forlaengelse
af “skuldersaesonen” for turismen, og - sammen med andre initiativer — har vaeret med til at
tiltreekke flere turister til gen i event-perioden end der var i samme uger for nogle ar
siden. Yderligere er markedsfgringen af Bornholms kunsthdndvaerk og World Craft Region
status - der szerligt, men ikke kun formidles med fokus pa BCW - med til at etablere
kunsthandvaerk som en endnu steerkere “reason to go”; et besggsmotiv der kan
motivere aret rundt og muligvis endda pavirke tilflytnings-attraktiviteten positivt. I perioden
hvor Destination Bornholm og Maker’s Island har samarbejdet om markedsfgring af Bornholm
Craft Weeks (2021 og 2022) er andel af besggende, der giver Bornholm topkarakter pa dette
punkt Igftet fra godt en tredjedel (i 2019/20) til lige knap halvdelen (i 2021/22).

P& trods af manglende eller spinkle opggrelser over det gkonomiske udbytte af Bornholm Craft
Weeks er det evaluatorernes klare opfattelse at Bornholm Craft Weeks er et meget veldesignet
og velgennemfgrt ‘greb’ der styrker samarbejde mellem kunsthdndvaerk- og kulturaktgrer og
turismeaktgrer, er en anledning til massiv formidling af Bornholms saerstatus og hgje niveau
som kunsthandvaerks-destination (noget, der gavner Bornholms attraktivitet aret rundt), og
samtidig er en anledning til at kunsthdndvaerkere og kulturinstitutioner nytsenker formidling af
deres handveerk og veerker og interaktionen med gaesterne. Det er ogsa evaluatorernes klare
opfattelse at den eksterne stgtte til Bornholm Craft Weeks (fra Sparekassen Bornholms Fond
og fra LAG-Bornholm), som gearing til den basis-finansiering af sekretariatet for Maker’s Island
som Bornholms Regionskommune har bibragt, er helt afggrende for udviklingen og
gennemfgrelsen af eventen Bornholm Craft Weeks, og at der er kommet usaedvanligt meget
omtale og aktivitet ud af det forholdsvist beskedne budget p& knap 350.000 kr./&r. Der er
blandt samtlige respondenter og interviewpersoner kontaktet i forbindelse med evalueringen
en positiv indstilling til Bornholm Craft Weeks og et hab og en forventning om at eventen vil
fortseette — og fortsaette med at udvikle sig - i arene fremover.
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7 Bilag: Resultater fra spgrgeskemaer udfyldt ved

evalueringsmgde

Til Evalueringsmgdet for BCW 2022 blev der lavet et lille spgrgeskema, der fungerede som en
individuel “summen” over BCW 2022, forud for diskussioner/evaluering i grupper.

Desveerre var der kun 6 besvarelser, samt to opfglgende kommentarer p& mail/sms.
Resultaterne praesenteres kort nedenfor i tekstform, da det ikke giver mening at praesentere
tabeller pa et sa spinkelt datagrundlag.

Med hensyn til hvordan de forskellige arrangementstyper har fungeret, far “Abent veaerksted”,
Udstilling og Events/faellesspisning og konkurrence en meget fin evaluering: For de fleste har
det fungeret “meget tilfredsstillende”, dog ogsa for 8bne veerksteder og udstilling med en
enkelt respondent der svarer "ikke tilfredsstillende”, fordi der ikke var besgg nok.
Rundvisninger (i lokalomrdde eller p& museum) har fungeret meget tilfredsstillende. Artist Talk
/ Samtale salon/foredrag & forelaesninger far en overvejende negativ evaluering som “ikke
tilfredsstillende (5 ud af 3 besvarelser), grundet at der ikke har veeret tilstraekkeligt med
besggende. Andre fremhaever dog, at arrangementerne var gode (indholdsmaessigt).
Afholdelses af workshops evalueres som "tilfredsstillende” (med kun én besvarelse).

Evalueringen af den overordnede information om Bornholm Craft Weeks 2022 og af de
forskellige informationskanaler er positiv. Det trykte program evalueres enstemmigt som
"tilfredsstillende”, dog med kommentarer om at det var flot, men svaert at overskue (fx hvad
der foregik i en bestemt weekend eller uge), at abningstider manglede, og at der var smafejl,
der kunne vare undgdet, hvis arranggrerne fik mulighed for at laese korrektur/kommentere
inden udgivelse. Endelig var der lidt kritik af det valgte billedmateriale, der fremhavede
arbejdsportraetter som bedre til at kommunikere kunsthandvaerk, og at nogle
kunsthandvaerkeres ting blev afbilledet ved arrangementer, de ikke havde noget med at gore.
Enkelte oplever at folk ikke er interesserede i at fa et katalog med; andre er meget glade for at
have dem og kunne give dem til kunder.

Web-programmet evalueres ogsa tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende, og der er forlag
om at man kan ngjes med en digital version fremover, og med et gnske om at der tilfgjes
mulighed for at sortere efter dato og efter lokalitet. Den trykte annoncering (inklusive
kunsth@ndvaerks-indstik i Mad og Mennesker) evalueres ogsa som meget tilfredsstillende eller
tilfredsstillende. Skiltning, bade i vej-rabatter og hos deltagere evalueres overvejende som
"meget tilfredsstillende” (eller tilfredsstillende), mens information gennem sociale medier
evalueres enstemmigt som “meget tilfredsstillende”.

Alle respondenterne har selv bidraget til markedsfgringen af egne arrangementer under
Bornholm Craft Weeks, primaert gennem brug af sociale medier, men ogsa gennem opslag,
plakater og postkort.

Omsezetningen i respondenternes virksomheder i Craft Weeks ungerne i 2022 sammenlignet
med Craft Weeks ugerne 2021 vurderes til at vaere pa et tilsvarende niveau. Dette geelder de 4
respondenter, der har deltaget i begge ar. Det samme er tilfeeldet for respondenternes
vurdering fa antallet af besggende i deres virksomhed i perioden, sammenlignet med perioden
sidste ar.

Respondenterne vurderer overvejende, at Bornholm Craft Weeks har tiltrukket (flere eller)
saerligt interesserede gaester. Fire ud af seks respondenter svarer dette, og to vurderer at det
er samme type besggende, de har i deres virksomheder under BCW som ellers — men tilfgjer

37



dog, at der er flere gaester grundet BCW, eller at der er flere tyske gaester. Yderligere
fremhaeves saerligt de fgrste uger af Bornholm Craft Weeks som vaerende de mest besaggte.

En respondent fremhaever Bornholm Craft Weeks som “et super initiativ” hvor der "er gang i
udviklingen stadigvaek”, og at "Det fgles som at folk tager det til sig og bruger det”.

En anden respondent foreslar at man i evalueringen af Bornholm Craft Weeks skelner mellem
pa den ene side de arrangementer, der allerede (ogsa uden BCW) eksisterer, som fx faste
udstillinger, abne butikker og veerksteder, lagersalg, aktiviteter p& Bornholms Center for
Kunsthandvaerk - Grgnbechs Gard, m.v., og pa den anden side de nye arrangementer, der er
udviklet seerligt til Bornholm Craft Weeks. Det er fx Bornholmsmesterskab i drejning, Craft
Walk (rundvisning), Artist Talks og samtalesaloner, m.v.

Yderligere er der en respondent der papeger at der er mange forkortelser og navne i brug for
samme eller beslzegtede aktiviteter og initiativer, og at dette skaber forvirring. Der naevnes
Bornholms Craft Weeks, World Craft Region Bornholm, Maker’s Island, Kunstrunden,
Handvaerket og kulturugen.
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